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Acta de la sesion N.°4817, ordinaria,
celebrada por el Consejo Universitario el dia
miércoles seis de agosto de dos mil tres.

Asisten los siguientes miembros: Dra.
Olimpia Lépez Avendafio, Directora, Area
de Ciencias Sociales; Dra. Yamileth
Gonzalez Garcia, Rectora a.i.; Dr. Claudio
Soto Vargas, Area de Ciencias Basicas; Dr.
Manuel Zeledén Grau, Area de Ingenieria;
M.Sc. Jollyanna Malavasi Gil, Area de la
Salud; M.Sc. Margarita Meseguer Quesada,
Sedes Regionales, Lic. Marlon Morales
Chaves, Sector Administrativo; Sr. Miguel A.
Guillén Salazar y Srta. Cindy Torres Quiros,
Sector Estudiantil, y magister Oscar Mena,
Representante de Ila Federacion de
Colegios Profesionales.

La sesion se inicia a las ocho horas y
treinta y siete minutos, con la presencia de
los siguientes miembros: Dra. Olimpia
Lopez, Dr. Claudio Soto, Dr. Manuel
Zeledon, M.Sc. Margarita Meseguer, Lic.
Marlon Morales, magister Oscar Mena, Sr.
Miguel A. Guillén y Srta. Cindy Torres
Quirds.

Ausentes con permiso el Dr. Victor
Sanchez y el Dr. Gabriel Macaya Trejos.

ARTICULO 1

La sefiora Directora del Consejo
Universitario presenta una propuesta de
ampliacion de agenda de la presente
sesion para conocer como punto 8, el
dictamen CR-DIC- 03-19 sobre
“Resolucion 4 del VI Congreso: Cambios
reglamentarios y estatutarios para la
promocién de la investigacion
universitaria. Acuerdos 1y 4.”

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ somete a
votacion la ampliacion de agenda, y se
obtiene el siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: M.Sc. Margarita
Meseguer, el Dr. Claudio Soto, Sr. Miguel A.
Guillén, Srta. Cindy Torres, magister Oscar

Mena, Lic. Marlon Morales, Dr. Manuel
Zeledon y Dra. Olimpia Lépez.

TOTAL: Ocho votos.
EN CONTRA: Ninguno

Por lo tanto, el Consejo
Universitario ACUERDA una ampliaciéon
de agenda para conocer como punto 8 el
dictamen CR-DIC- 03-19 sobre
“Resolucion 4 del VI Congreso: Cambios
reglamentarios y estatutarios para la
promocion de la investigacion
universitaria. Acuerdos 1y 4.”

****A las ocho horas y -cuarenta
minutos, ingresa en la sala de Sesiones la
Dr. Yamileth Gonzalez.****

ARTICULO 2
Informes de Direccién

a) Pase a Comisiones Especiales de
proyectos de ley.

- Ley del servicio veterinario oficial.
Coordina la magistra Margarita
Meseguer Quesada.

- Ley para el financiamiento de la
unidad de capacitacion,
documentacion y extensién de la
Facultad de Ciencias Agroalimentarias
de la U.C.R. Coordina doctor Manuel
Zeledén Grau.

- Ley de Creacion del Parque Nacional
Cerros del Azhar. Coordina la
magistra Margarita Meseguer Q.

b) Distinciéon institucional para
funcionarios del Sector Administrativo.

Informa que la distincion institucional
para funcionarios del Sector Administrativo
es para la sefiora Maria de los Angeles
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Barrantes Dobles, asistente administrativa
de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion.

c) Escuela de Salud Publica.

La profesora Mayra Cartin Brenes, de
la Escuela de Salud Publica, envia el
informe sobre su participacion en el
International Course on Genetic
Epidemiology — Focus on Emergingn
Biostatistical and Bio informatical Issues.

d) Informe de miembros

EL SR. MIGUEL A. GUILLEN llama la
atencion en cuanto a la gobernabilidad y la
respuesta que ha presentado el Gobierno a
una serie de situaciones que sucedieron en
la campafia pasada. Sefiala, por ejemplo,
que el Presidente hizo mofa en Ia
conferencia de prensa, cuando se le
preguntd si él responderia por las
responsabilidades de cuentas bancarias
fantasmas, desaparecidas u olvidadas;
asimismo, hizo un comentario de que si
Sadam Hussein o Bin Laden le hubieran
dado un cheque, con gusto iria a la carcel.

Considera que se engafia mucho a la
poblacién en campafa, se les dice que se
estd promoviendo una campafa ética, de
altura moral, pero no es asi. Le preocupa
mucho esta situacion, porque
constantemente aparecen articulos en los
principales medios de comunicacién, donde
se dice que el Presidente es un vacilén, un
bonachon y muy buena gente, pero en
términos de gobernabilidad y autoridad
queda debiendo mucho. Por un lado, se
tiene leyes que tratan de atacar el problema
de la violencia doméstica, pero en los
ultimos 20 dias ha habido una serie de
suicidios, por lo que considera que no se
estan buscando las mejores soluciones a
ese tipo de problemas. Cree que reflejo de
esto es la falta de autoridad de algunos
sectores, en especial el Gobierno, quien
debe dar un ejemplo de correccién y manejo
en los asuntos publicos, y en el manejo de

lo moral. Reafirma que el principal ejemplo
de moralidad y ética debe ser el Presidente;
asi que si se les reclama a algunos estratos
cordura, responsabilidad, respeto a los
derechos de los demas, también se tendria
que tener el doble de esa exigencia para
quienes dirigen los destinos del pais.
Resalta que son temas de mucha
trascendencia.

****A las ocho horas y cuarenta y cinco
minutos, ingresa en la sala de sesiones la
magistra Jollyanna Malavasi.****

EL LIC. MARLON MORALES presenta
un informe sobre el presupuesto
extraordinario 6-2003, en referencia a un
criterio que el plenario solicitd a Ia
Contraloria Universitaria, que a la letra dice:

“Para la distribucion de los ingresos
por concepto de intereses sobre inversiones
en empresas publicas financieras, no se
evidencia que la Administracion haya
establecido algun procedimiento para estos
efectos.”

Comenta que el Dr. Gabriel Macaya
sefiald en wuna oportunidad que el
procedimiento para la distribucion y Ia
asignacion del presupuesto existe. Fue a la
Contraloria Universitaria para clarificar el
asunto.La Contraloria Universitaria le indico
que existe el concepto de caja Unica, y que
los intereses sobre inversiones en empresas
publicas financieras pasan a ese fondo.

En cuanto a que no se evidencia por
parte de la Administracion que se haya
establecido algun procedimiento para estos
efectos, se refiere a un nuevo
procedimiento; iniciativa que el Dr. Manuel
Zeledon plante6 a la  Contraloria
Universitaria —que deriva sobre el concepto
de intereses sobre inversiones en empresas
publicas financieras—, la cual establece
tres opciones posibles que tendrian que ser
objeto de estudio por parte del Consejo para
resolverlo. La respuesta a la consulta del
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Dr. Manuel Zeledon, la trasladé en junio
pasado a la Rectoria, con el fin de obtener
las consideraciones pertinentes.

Respecto al concepto de intereses
sobre inversiones, sefala que la situacion
actual es que existe un procedimiento
vigente, el cual contempla en forma explicita
el principio de que la Institucién es una sola
y la distribucion de los recursos que se
obtenga como parte de las operaciones se
distribuyen de acuerdo con las prioridades
institucionales que hayan determinado las
autoridades, salvo los casos de aportes
externos en cuyo convenio o contrato se
haya establecido el reconocimiento de
intereses por fondos ociosos. El concepto
de caja unica esta fijado en las normas
generales para la formulacion y ejecucion
del presupuesto de la Universidad de Costa
Rica, concretamente en la norma g) 3.2 que
puntualiza:

“Todos los ingresos de la Universidad,
cualquiera que fuere su origen, deberan
centralizarse en un fondo unico. Las
inversiones o disposiciones de fondos
deberan realizarse en estricta conformidad
con el presupuesto.”

En ese sentido, existe un
procedimiento para distribuir esos intereses
sobre inversiones, o para hacer uso de lo
recaudado a través de ese concepto. Lo
otro, son posibles opciones alternativas al
procedimiento vigente: una seria que esos
intereses fueran distribuidos a las unidades
generadoras; para eso existe un
pronunciamiento de la Contraloria General
de la Republica en la que en el oficio 4391-
81, del 8 de julio de 1998, art. 1, el punto c):

“que las ventajas economicas que se
obtengan, sean debidamente
presupuestadas y pasen a engrosar el
mismo rubro presupuestario de donde se
han tomado los recursos invertidos. Tal y
como se afirmo la inversion se haga
obligadamente en una entidad de cardcter
estatal”.

La Contraloria Universitaria se dio a la
tarea de ver si la Contraloria General habia
modificado ese pronunciamiento, pero aun
mantiene su vigencia y les hara llegar una
copia de la circular 5.126, actualizada con la
8.270 del 17 de agosto de 2000, en la cual
se incluye, entre otros puntos, una
reiteracion de lo anteriormente sefialado
respecto a las inversiones transitorias. Da
lectura al punto h):

“Los intereses que general tales
inversiones  deben  incorporarse  al
presupuesto y aplicarse a los mismos fines
que tienen los recursos que le dieron
origen.”

Sefiala que esta es una posible opcion
que habria que estudiar, es decir, que se le
retribuya directamente a las unidades
generadoras. La tercera opcidon es un
reconocimiento mas general mediante el
establecimiento de determinado porcentaje
a favor de cada programa o proyecto para lo
cual deben considerarse algunos
parametros especificos.

Puede ser que la totalidad de los
intereses sea trasladado al fondo de
desarrollo institucional, pues ya existe un
mecanismo de distribucion. Lo otro que no
sea el 100 por ciento, sino que del 100 por
ciento de los intereses generados por las
inversiones transitorias se le reste el 20 por
ciento y el 80 por ciento se distribuya entre
las unidades generadoras; pero es un
asunto que habria que discutir.

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ considera
que lo que habria que determinar con mas
claridad es si se requiere una definicion del
Consejo Universitario, para comenzar a
elaborarlo y discutirlo en la Comision que
corresponda.

Le indica al Lic. Marlon Morales que le
presente una propuesta-borrador para hacer
el pase correspondiente.

EL LIC. MARLON MORALES sefiala
que esperara la respuesta de la Rectoria
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sobre el tema, y ademas lo trabajara con el
Dr. Manuel Zeleddn, en vista de que él
presenté esa iniciativa.

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ le solicita
que no le traslade la informacion para
procesarla, sino que se la entreguen
procesada para que el punto esté mas claro.

EL M.Sc. OSCAR MENA se refiere al
tema de las inversiones. Senala que hay
dos tipos de inversiones: inversiones
transitorias e inversiones permanentes. En
los estados financieros o el balance general
al 31 de diciembre, en el 2001 hubo
inversiones transitorias por cuatro mil
veinticinco ochocientos cuarenta y dos
millones de colones; en el afo 2002, seis
mil ochocientos sesenta y seis millones de
colones —casi una diferencia de dos mil
millones en inversiones transitorias—; y en
inversiones permanentes hubo seis mil
quinientos veintiuno en el 2002; en el 2001
de quince mil cincuenta y siete millones —se
da una diferencia de casi mil millones de
colones—. En torno a este asunto,
manifiesta su preocupacion en cuanto a
inversiones transitorias se refiere.

Recuerda que en una oportunidad
comentd un escandalo publico respecto a
las inversiones transitorias en el PANI. El
Gobierno de la Republica habia depositado
alrededor del 23 de diciembre, y por salir de
vacaciones se justificaba que se invirtiera
ese depodsito. El problema esta en que si
esto se apareja con los superavit que ha
venido mostrando la Universidad, si es muy
preocupante.

Se refiere a una pregunta hecha por el
Dr. Victor Sanchez al Dr. Villasuso, cuando
hablaban del ICE -institucion auténoma,
pero que debe generar sus propios ingresos
a los efectos de inversion—. La pregunta
concreta del Dr. Sanchez fue que si era
conveniente que el ICE tuviera excedentes.
La misma historia se podia pensar de si es
conveniente que la Universidad de Costa
Rica tenga superavit; su criterio particular y
de acuerdo con la informacion que tiene, es

que no, porque es una institucién publica.
En este caso, las inversiones transitorias
tienen valor significativo. Le parece que
debe verse de otra manera. ;Qué acciones
se van a tomar? Considerando lo siguiente:
si el presupuesto es una proyeccion de
ingresos y gastos, si el presupuesto tiene
claramente definido en términos de
programacién una serie de proyectos, y
estos proyectos como tal no se ejecutan,
eso significa que se ha dejado de hacer
algo, significa que al no existir el gasto
como tal, la Oficina de Administracion
Financiera tiene la oportunidad de tomar
ese dinero ocioso e invertirlo, pero el
trasfondo del asunto es que el dinero, al no
gastarse, se produce un problema de
ejecucion presupuestaria, esta existiendo un
problema incongruente de lo programado
versus lo ejecutado. Considera que este es
un problema muy serio en los albores del
FEES, porque si se ven las inversiones
transitorias esto es muy significativo y se ve
cémo ha venido creciendo. Si a esto se le
agregan los intereses, estos seran mayores.

Aqui emerge una gran duda en cuanto
al procedimiento que comentaba Ia
Contraloria: ¢ cual deberia ser el mecanismo
para distribuir o redistribuir esos recursos
obtenidos a raiz de las inversiones
transitorias en términos de intereses? Este
es un aspecto que le preocupa mucho.
Comenta que le habia planteado al
Contralor de la Universidad una posible
reunion, invité al Lic. Marlon Morales y al Sr.
Miguel A. Guillén, con el fin de ver aspectos
propositivos, posibles acciones o]
recomendaciones a la Administracion activa,
sin que se malinterprete lo que se ha venido
diciendo de que coadministran; al contrario,
considera que es la obligacion del Consejo
fiscalizar este tipo de situaciones y hacer
propuestas.

En esa primera reunion estuvieron
analizando las repercusiones que podia
traer consigo este tipo de inversiones. Diria
que algunos de los auditores coincidian con
él sobre este asunto. Si a eso le agregan lo
que ha manifestado el Dr. Manuel Zeledén,

Universidad de Costa Rica — Consejo Universitario
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en cuanto a que las unidades ejecutoras
pretenden que los resultados por concepto
de intereses se lleven a cabo, en términos
de que se devuelvan esos intereses, eso se
debe analizar muy bien y con mucho
cuidado. Recuerda cuando la Dra. Yamileth
Gonzalez expuso sobre FUNDEVI y se
preguntaban qué pasaria si a FUNDEVI se
le pide que devuelva los intereses por
concepto de las inversiones transitorias que
lleva a cabo en cada uno de los proyectos,
lo que desfinanciaria la Fundacion. Este es
otro aspecto que el Consejo Universitario
debe analizar a la luz de distintos
escenarios.

Destaca que la caja unica es un gran
fondo que permite solucionar problemas de
liquidez o escasez de presupuesto; es decir,
es una verdadera fuente de ingresos para
poder subsanar algunos problemas que
ocurran dentro de la Institucion.

Sefiala que, el dia de ayer, llegdé al
Consejo el informe de los auditores
externos, el cual debe leerse con mucho
detenimiento para ver si ellos entran a decir
algunas cosas sobre la situacién financiera
de la institucién.

Espera que la sefiora Directora invite
en algun momento a los funcionarios del
Despacho Lara para que les informe con
detalle, y que ellos puedan hacer las
preguntas respectivas, y asi tener una
dimension de la situacion financiera de la
Institucién para que a la hora de aprobar el
presupuesto de la Institucion se tenga claro
el panorama. Recuerda que en otra
oportunidad se hizo una dinamica similar
entre los miembros del plenario con el
mismo despacho; hicieron preguntas muy
interesantes respecto a la Junta de Ahorro y
Préstamo, y sobre su situacion financiera.

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ considera
que después de lo expresado por el M.Sc.
Oscar Mena, se necesita algo menos
puntual; esto es, hacer un andlisis mas
global de esta tematica. Lo analizara con
detenimiento para elaborar el pase

correspondiente, con el fin de que eso se
traduzca en una directriz de orden politico.

Estd de acuerdo con invitar a los
funcionarios del Despacho, porque fue
enriquecedor la actividad a la que se refirid
el M.Sc. Oscar Mena; fue toda una leccion
de administracion financiera y de economia.
Puntualiza que el tema del presupuesto
siempre ha sido un tema algido y complejo.

EL DR. MANUEL ZELEDON aclara
que esta iniciativa no surgioé de las unidades
generadoras, sino que salié de él, con el fin
de beneficiar a todas las unidades
generadoras. Sefiala que no lo hace para
aclarar la autoria de la iniciativa, sino para
que no se malinterprete que es un interés
de parte de las unidades generadoras de
que le devuelvan dinero.

ARTICULO 3

El Consejo Universitario, atendiendo la
recomendacion de la Comisién de
Politica Académica y de conformidad con
lo que establece el articulo 34 del
Reglamento de gastos de viaje y
transporte para funcionarios publicos, y
el Reglamento para la asignacion de
recursos a los funcionarios que
participen en eventos internacionales,
conoce las siguientes solicitudes de
apoyo financiero: Oldemar Vargas
Gutiérrez y Julio Mata Segreda.

LA MAGISTRA JOLLYANNA
MALAVASI expone las solicitudes de apoyo
financiero.

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ somete a
votacion la ratificacion de las solicitudes de
apoyo financiero, y se obtiene el siguiente
resultado:

VOTAN A FAVOR: M.Sc. Margarita
Meseguer, el Dr. Claudio Soto, Sr. Miguel A.
Guillén, Srta. Cindy Torres, magister Oscar
Mena, Lic. Marlon Morales, Dr. Manuel
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Zeledén, M.Sc. Jollyanna Malavasi, Dra. viaje y transporte para funcionarios

Yamileth Gonzalez y Dra. Olimpia Lépez. publicos, y el Reglamento para Ila

asignacion de recursos a los

TOTAL: Diez votos. funcionarios que participen en eventos

internacionales, ACUERDA RATIFICAR

EN CONTRA: Ninguno las siguientes solicitudes de apoyo
financiero.

Por lo tanto, el Consejo Universitario,
atendiendo la recomendacién de Ila
Comision de Politica Académica y de
conformidad con lo que establece el
articulo 34 del Reglamento de gastos de

Nombre del Puesto o Ciudad y Fecha Actividad en la que Presupuesto Otros
funcionario(a) categoria en pais participara ordinario Aportes
Unidad Académica Régimen destino de la
o administrativa Académico Universidad
Vargas Gutiérrez, | Profesional 1 Manitoba, 17 de Programa de $500 $1000
Oldemar Canada agosto al | Intercambio Costa Rica| Complemento Pasaje
01 Canada de viaticos Costa Rica
Centro de setiembre Canada
Investigaciones Adquirira conocimiento (COSTACAN)
Agronémicas en técnicas de
mantenimiento, uso y $1750
optimizaciéon del Viaticos
desempefio de equipo Aporte personal
para analisis de suelos y
foliares

Ademads, participara en
la Reunién Anual de la
Sociedad Canadiense de
la Ciencia del Suelo y del
Instituto de Agricultura
de Cana dd (Montreal)

Mata Segreda, Catedratico | Florianépolis, | 21 al 26 de | 6a. Conferencia $500 $1 207
Julio F. Brasil setiembre | Latinoamericana de Viaticos Pasaje
Fisicoquimica Organica MICIT (1)
Escuela de
Quimica Presentara la ponencia: $200
Transition-State Virtual Inscripcién
Acidity in the Hydrolysis CLAFQO (2)
of Esters
$600
Complemento de
viaticos

FUNDEVI N.° 244

ACUERDO FIRME

(1) Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
(2) Comision Latinoamericana de Fisicoquimica Organica.

Universidad de Costa Rica — Consejo Universitario
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ARTICULO 4

El Consejo Universitario conoce el
dictamen CE-DIC-03-27 presentado por la
Comision Especial sobre “Colocacion de
una placa de agradecimiento a las dos
instituciones que le donaron a Ila
Universidad de Costa Rica la propiedad
que hoy conforma el Jardin Botanico
Lankester”.

EL DR. CLAUDIO SOTO da lectura al
dictamen, que a la letra dice:

“ANTECEDENTES

1. Los articulos 7 y 10 del Reglamento para conferir
honores y distinciones dicen lo siguiente:

Articulo 7. La colocacion de placas o
monumentos en los edificios universitarios sera
autorizada  solamente por el Consejo
Universitario en aquellos casos en que existan
motivos especiales para otorgar tal tipo de
reconocimiento {(...)

Articulo 10. Para acordar lo indicado en los
articulos anteriores, el Consejo Universitario
integrara una Comisién con tres de sus
miembros, para que estudien e informen sobre
la solicitud ampliamente razonada de Ila
Asamblea de Facultad o Escuela, o del
Consejo Asesor de la Vicerrectoria que desea
rendir el homenaje.

2. El Consejo Cientifico del Jardin Botanico
Lankester, en sesién del 5 de mayo de 2003,
propone colocar en el edificio principal del Jardin
Botanico Lankester una placa de agradecimiento
a sus donadores.

3. El magister Jorge Warner, Director del Jardin
Botanico Lankester, eleva la solicitud al Consejo
Universitario (JBL-380-2003 del 25 de junio de
2003).

4. La Direccion del Consejo Universitario integra una
Comision Especial conformada por el Dr. Claudio
Soto Vargas, quien la coordina, la M.Sc.
Margarita Meseguer Quesada y el Dr. Victor
Sanchez Corrales, con el fin de que analicen la
solicitud del magister Jorge Warner (pase CU-P-
03-07-089 del 14 de julio de 2003).

ANALISIS

En el mes de julio de 1971, la direccion del
Departamento de Biologia, con la aprobacion de este

Departamento y del Consejo Directivo de la Facultad
de Ciencias y Letras, presenté un proyecto de gran
importancia para el pais y para la Institucién, mediante
el cual la Universidad de Costa Rica podia adquirir la
finca San Silvestre, verdadero jardin botanico de
proyeccion internacional.

La finca San Silvestre, situada en las Coéncavas,
Paraiso, pertenecio durante los ultimos veinte afios al
Sr. Carlos H. Lankester, quien se propuso reunir alli
arboles y arbustos en peligro total de extincién en esa
area. Ademéds, el Sr. Lankester ocupd parte del
terreno para mantener una coleccién de orquideas,
araceas y bromeliaceas centroamericanas. También,
la finca cuenta con especies extranjeras de gran valor
ornamental. Los sucesores del sefior Lankester
pensaron en la posiblidad de que la Universidad de
Costa Rica adquiriera esta propiedad, situacién
imposible para la Univerisidad, por no contar con los
recursos econdémicos necesarios para realizar la
compra.

Por su parte, la Universidad de Costa Rica realizé
varias gestiones para rescatar el jardin del Sr. Carlos
Lankester, lo cual pudo llevarse a cabo gracias a la
American Orchid Society (EE. UU.) y la Stanley Smith
Trust Foundation (Reino Unido), quienes donaron la
propiedad a esta Institucion.

Por lo anterior, el Consejo Cientifico del Jardin
Botanico Lankester, en el punto 5 de la sesion del 5
de mayo de 2003, acuerda solicitar al Consejo
Universitario su autorizacién para colocar una placa
que pretenda dejar testimonio del agradecimiento de
la Universidad de Costa Rica a ambos donadores. El
texto propuesto para dicha insignia es el siguiente:

LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
AGRADECE

A LA AMERICAN ORCHID SOCIETY
(EE. UU.)

Y A LA STANLEY SMITH TRUST FOUNDATION
(REINO UNIDO)

LA DONACION, EL 2 DE MARZO DE 1973,
DEL FERTIL JARDIN
SOBRE EL CUAL SE EDIFICO EL

JARDIN BOTANICO LANKESTER

De conformidad con lo que establece el Reglamento
para conferir honores y distinciones de la Universidad
de Costa Rica, la Direccion del Consejo Universitario
conforma una comisiéon especial con tres de sus
miembros para que analice esta solicitud y emita un
criterio sobre el asunto.
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Respecto a lo anterior, esta comision considera
importante reconocer el gesto de ambas instituciones
donantes y una forma de hacerlo es mediante la
colocacion de la placa de agradecimiento, tal y como
lo plantea el Jardin Botanico Lankester.

Por lo tanto, la comisién especial nombrada por el
Consejo Universitario presenta al Plenario la siguiente
propuesta de acuerdo.

PROPUESTA DE ACUERDO
CONSIDERANDO QUE

1. El rescate del jardin del Sr. Carlos Lankester
pudo llevarse a cabo gracias a la American
Orchid Society (EE. UU.) y a la Stanley Smith
Trust Foundation (Reino Unido), instituciones que
donaron la propiedad a la Universidad de Costa
Rica.

2. ElI Consejo Cientifico del Jardin Botanico
Lankester, en el punto 5 de la sesion del 5 de
mayo de 2003, acuerda solicitar al Consejo
Universitario su autorizacién para colocar una
placa que pretenda dejar testimonio del
agradecimiento de la Universidad de Costa Rica a
ambos donadores (solicitud mediante oficio JBL-
380-2003 del 25 de junio de 2003).

3. La Direccion del Consejo Universitario conformd,
con tres de sus miembros, una comision especial
encargada de estudiar y dictaminar acerca de la
solicitud del Jardin Botanico Lankester (CU-P-03-
07-089 del 14 de julio de 2003).

4. Los articulos 7 y 10 del Reglamento para conferir
honores y distinciones dicen
lo siguiente:

Articulo 7. La colocacion de placas o
monumentos en los edificios universitarios sera
autorizada  solamente por el Consejo
Universitario en aquellos casos en que existan
motivos especiales para otorgar tal tipo de
reconocimiento {(...)

Articulo 10. Para acordar lo indicado en los
articulos anteriores, el Consejo Universitario
integrara una Comisién con tres de sus
miembros, para que estudien e informen sobre
la solicitud ampliamente razonada de Ila
Asamblea de Facultad o Escuela, o del
Consejo Asesor de la Vicerrectoria que desea
rendir el homenaje.

ACUERDA

1. Autorizar al Jardin Botanico Lankester la
colocacion de una placa de agradecimiento a
las dos instituciones que donaron a la
Universidad de Costa Rica la propiedad que
hoy conforma este jardin. El texto de dicha
placa se leera de la siguiente manera:

LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
AGRADECE

A LA AMERICAN ORCHID SOCIETY
(EE. UU.)

Y A LA STANLEY SMITH TRUST FOUNDATION
(REINO UNIDO)

LA DONACION, EL 2 DE MARZO DE 1973,
DEL FERTIL JARDIN
SOBRE EL CUAL SE EDIFICO EL

JARDIN BOTANICO LANKESTER

2. Solicitar a la Administracion que proceda de
acuerdo con el articulo 11 del Reglamento para
conferir honores y distinciones.”

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ somete a
discusion el dictamen.

EL LIC. MARLON MORALES se
refiere a lo expuesto por el articulo 10, que
indica “Las solicitudes para que se estudien
deben ser ampliamente razonadas en una
asamblea de Facultad, Escuela o Consejo
Asesor de la Vicerrectoria que desea rendirle
homenaje”. En este caso, es el Consejo
Cientifico del Jardin Botanico el que lo eleva
al Consejo; pregunta si eso es correcto o si
tiene que ser trasladado a través de la
Vicerrectoria de Investigacion. Entiende que
el Jardin esta destacado en la Vicerrectoria
de Investigacion.

Segundo, senala que el acuerdo 2 se
refiere al articulo 11, pero los que estan
citados en el dictamen son los articulos 7 y
10; por lo que desea que le aclaren el
articulo 11.
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EL DR. CLAUDIO SOTO, en cuanto a
la primera duda, responde que si tuvieron
esa observacion, pero consideraron que el
espiritu del reglamento se asimila al
Consejo Asesor o Consejo Cientifico
correspondiente. En este sentido, desea
que la Dra. Yamileth Gonzalez les aclare si
hay algun problema al respecto. En cuanto
al articulo 11, especifica que este articulo se
refiere a la ejecucion que la Administracion
realiza. Da lectura al articulo 11, que a la
letra dice:

“El Consejo de Rectoria designard y
nombrard el funcionamiento de una comision
especial de honores 'y distinciones que
determinara las normas en cuanto a forma,
tamario, ubicacion, tipo de inscripcion, placas,
monumentos que haya acordado el Consejo.”

Agrega que el articulo 11 faculta al
Consejo de Rectoria para que haya una
comision permanente que revisa el formato.

EL LIC. MARLON MORALES sugiere
que en el considerando 4) se sefale el
articulo 11, puesto que en el acuerdo se
menciona.

EL M.Sc. OSCAR MENA considera la
iniciativa muy buena, toda vez que este
Jardin es un patrimonio nacional, ademas
de la trascendencia que ha tenido a escala
nacional e internacional.

EL DR. MANUEL ZELEDON sugiere
que para ser rigurosos convendria que se
devuelva el proceso al Jardin para que haga
la solicitud correspondiente a la
Vicerrectoria de Investigacion. Aclara que
es un asunto solo de tramite, no cambiaria
la decision; pero si no se hace asi, el
Consejo estaria estableciendo un
precedente de que se pueden saltar el
Reglamento existente.

Por otra parte, sefiala que en el texto
se habla de que se agradece la donacidn
del Jardin sobre el que “se edificé el Jardin
Botanico”. Indica que la palabra “edificd” da
la impresion de que la parte mas importante

del Jardin Botanico Lankester son las
edificaciones; cuando en el Jardin estas son
casi inexistentes. Considera que si se
devuelve daria la oportunidad para que
revisen ese término en el texto.

EL LIC. MARLON MORALES
considera que se debe buscar un verbo de
permanencia. Sugiere “se desarrolla”. Esto
le da la vigencia dinamica y de vida que
refleja un jardin, pues en el caso del Jardin
Lankester no solo se debe ver en términos
de la belleza, sino, también, en
investigacion, accién social y docencia.

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ desea que
se valore si es conveniente devolverlo.
Solicita la opinion de la Dra. Yamileth
Gonzalez.

LA DRA. YAMILETH GONZALEZ
considera que es un asunto de forma.
Agrega que los centros y los institutos,
segun la reforma que se hizo en el Estatuto
Organico hace afio y medio, adquirieron la
condicion de unidad académica; pero
cuando esta condicion se establecié solo se
pensaba en escuelas, facultades o los
consejos de las vicerrectorias; pero en este
momento tienen una condicién de unidad
académica.

LA MAGISTRA MARGARITA
MESEGUER adelanta que para este
semestre, dentro de las cuatro visitas que
haran, esta contemplado el Jardin Lankester
. Sugiere que se haga coincidir la visita con
la placa.

Se producen algunos comentarios
sobre correcciones de forma que los
sefiores miembros del Consejo Universitario
aportan para su incorporacion en el
documento final.

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ somete a
votacion la propuesta de acuerdo, y se
obtiene el siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: M.Sc. Margarita
Meseguer, el Dr. Claudio Soto, Sr. Miguel A.
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Guillén, Srta. Cindy Torres, magister Oscar
Mena, Lic. Marlon Morales, Dr. Manuel
Zeledon, M.Sc. Jollyanna Malavasi, Dra.
Yamileth Gonzalez y Dra. Olimpia Lopez.

TOTAL: Diez votos.
EN CONTRA: Ninguno

Seguidamente, somete a votacion
declarar el acuerdo firme, y se obtiene el
siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: M.Sc. Margarita
Meseguer, el Dr. Claudio Soto, Sr. Miguel A.
Guillén, Srta. Cindy Torres, magister Oscar
Mena, Lic. Marlon Morales, Dr. Manuel
Zeledén, M.Sc. Jollyanna Malavasi, Dra.
Yamileth Gonzalez y Dra. Olimpia Lépez.

TOTAL: Diez votos.
EN CONTRA: Ninguno

Por lo tanto, el Consejo Universitario,
CONSIDERANDO QUE:

1. El rescate del jardin del Sr. Carlos
Lankester pudo llevarse a cabo
gracias a la American Orchid
Society (EE. UU.) y a la Stanley
Smith Trust Foundation (Reino
Unido), instituciones que donaron
la propiedad a la Universidad de
Costa Rica.

2. El Consejo Cientifico del Jardin
Botanico Lankester, en el punto 5
de la sesion del 5 de mayo de 2003,
acuerda solicitar al Consejo
Universitario su autorizacion para
colocar una placa que pretenda
dejar testimonio del agradecimiento
de la Universidad de Costa Rica a
ambos donadores (solicitud
mediante oficio JBL-380-2003 del 25
de junio de 2003).

3. La Direccion del Consejo
Universitario conformo, con tres de
sus miembros, una comisién
especial encargada de estudiar y
dictaminar acerca de la solicitud del
Jardin Botanico Lankester (CU-P-
03-07-089 del 14 de julio de 2003).

4, Los articulos 7, 10 y 11 del
Reglamento para conferir honores y
distinciones dicen lo siguiente:

Articulo 7. La colocacion de placas
o monumentos en los edificios
universitarios sera autorizada
solamente por el Consejo
Universitario en aquellos casos en
que existan motivos especiales para
otorgar tal tipo de reconocimiento

(...)

Articulo 10. Para acordar Io
indicado en los articulos anteriores,
el Consejo Universitario integrara
una Comision con tres de sus
miembros, para que estudien e
informen sobre la solicitud
ampliamente razonada de Ia
Asamblea de Facultad o Escuela, o
del Consejo Asesor de |la
Vicerrectoria que desea rendir el
homenaje.

Articulo 11. El Consejo de Rectoria
designara y nombrara el
funcionamiento de una Comisién
Especial de Honores Distinciones
que determinara las normas en
cuanto a la forma, tamano, ubicaciéon
y tipos de inscripcion, placas o
monumentos, que hayan sido

acordados por el Consejo
Universitario.
ACUERDA
1. Autorizar al Jardin Botanico

Lankester la colocacion de una placa
de agradecimiento a las dos
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instituciones que donaron a |Ia
Universidad de Costa Rica Ia
propiedad que hoy conforma este
jardin. El texto de dicha placa se leera
de la siguiente manera:

LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

AGRADECE

A LA AMERICAN ORCHID SOCIETY
(EE. UU.)

Y A LA STANLEY SMITH TRUST
FOUNDATION
(REINO UNIDO)

LA DONACION, EL 2 DE MARZO DE
1973,
DEL FERTIL JARDIN
EN EL CUAL SE DESARROLLA EL

JARDIN BOTANICO LANKESTER

2. Solicitar a la Administracion que
proceda de acuerdo con el articulo 11
del Reglamento para conferir
honores y distinciones.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

El Consejo Universitario conoce el
dictamen CE-DIC-03-28 presentado por la
Comision Especial sobre “Creacion del
programa para el desarrollo de la gestién
académica universitaria”.

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ da lectura
al dictamen, que a la letra dice:

| ~ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

- El Consejo Universitario, en la sesion 4656,
articulo 6, celebrada el 20 de agosto de 2001, conocid
la propuesta de la Dra. Olimpia Lopez Avendario, con

el propdsito de integrar una Comisién Especial “que
analice la creacion de un sistema de formacion
continua que permita incrementar en un mediano
plazo, la capacidad de gestion de las autoridades
académicas de la Universidad de Costa Rica”, por lo
cual este Organo Colegiado acordo:

(...) integrar una Comision
Especial con el fin de que
analice la creacion de un
sistema de formacién continua
que permita incrementar en un
mediano plazo, la capacidad de
gestion de las autoridades
académicas de la Universidad
de Costa Rica.

- Inicialmente, la Comisién fue conformada
por el magister Francisco Romero, de la Vicerrectoria
de Docencia; magister Victor Hernandez Cerdas,
profesor de la Escuela de Administraciéon Publica; Dr.
Oscar Rocha Nufiez, profesor de la Escuela de
Biologia; Dr. Edgar Roy Ramirez, profesor de la
Escuela de Filosofia. Se conté con la asesoria de la
Oficina Juridica, la Oficina de Planificacién
Universitaria y la Contraloria Universitaria. El Dr.
Ramirez, por sus multiples obligaciones académicas,
tuvo que retirarse, y fue sustituido por el Dr. Arnoldo
Mora. Por parte de las oficinas administrativas
mencionadas, colaboraron el M.Sc. Adonay Arrieta,
Licda. Micaelina Muioz, y Lic. José Alberto Acufa.

- Esta Comision se reunié en varias ocasiones
para analizar este tema y para ello se recibieron a
expertos en la materia como el Dr. Ferdinando Goii,
de la Direccion General del Servicio Civil, quien
disertdé sobre el disefio y la naturaleza de los
procesos de capacitacion en el marco de las
competencias. La Licda. Ana Ligia Monge, Jefa de la
Oficina de Personal de la Universidad de Costa Rica,
quien aportd elementos sobre el disefio de perfiles por
competencias y datos que ha recabado la Oficina de
Personal tendentes a realizar tales disefios en la
Institucion. También participan representantes de la
empresa Andlisis Investigaciones  Cualitativas,
quienes expusieron los resultados de un diagndstico
realizado en la Universidad. Vale la pena destacar el
aporte del Dr. Arnoldo Mora, quien enfatizé en
aspectos éticos como fundamentales para orientar la
vida universitaria y la formaciéon de sus directivos. El
Dr. Mora también destacé en la importancia de lograr
un mayor acercamiento entre el sector administrativo
de apoyo y los directivos académicos de la institucion,
pues desde su perspectiva, ese es un elemento
fundamental para lograr que los procesos
administrativos estén al servicio de la academia y no
sean un fin en si mismos. También se analizan
documentos, resultados de investigacion y articulos
diversos.
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2- NECESIDAD DE UNA ADECUADA INDUCCION
Y CAPACITACION EN MATERIA DE GESTION
ACADEMICA EN LAS UNIVERSIDADES

2.1. LAS TENDENCIAS INTERNACIONALES

El fin de siglo enfrenta a las universidades con una
serie de retos producto de las transformaciones del
contexto internacional provocadas por el impacto del
desarrollo cientifico tecnoldgico. Hoy, las sociedades
se desarrollan con base en el conocimiento que
posean. En ese marco, las universidades
desempefian un papel crucial en su aporte a la
sociedad por tratarse de instituciones que, por su
naturaleza, producen y transmiten conocimiento.
Poder y saber se relacionan estrechamente, de ahi
que la investigacion derive en un factor estratégico
para el desarrollo de las naciones y les posibilite una
insercion positiva en la dinamica econémica mundial.
Al adquirir la ciencia este papel estratégico para el
desarrollo nacional, se vuelve prioritaria una
referencia a su desarrollo en el seno de las
universidades. En nuestro caso, son las universidades
del Estado las que producen el mayor porcentaje de
investigaciéon en el pais y dentro de ellas, es la
Universidad de Costa Rica el centro de mayor impacto
de produccion cientifica en Centroamérica.

Por otra parte, este importante reto conduce a la
necesidad institucional de mantener e incrementar su
contribucién al desarrollo nacional, tanto en los
aspectos ya sefialados como en materia de formacion
de profesionales de alto nivel, capacidad de
innovacion y fortalecimiento del aporte social para el
incremento de la aptitud critica, dotacion de
posibilidades de desarrollo a los diversos sectores
sociales, entre otros.

Lo anterior, aunado al desarrollo del conocimiento
alcanzado en las ciencias de la administraciéon y a los
cuestionamientos relativos a las posibilidades de
respuesta de estas instituciones en relacién con la
rapidez del cambio que se da en el contexto, induce a
revisar aspectos de organizacion, estructuras
organizativas y procesos de gestion requeridos para
poder adelantarse a los cambios.

En esa linea de pensamiento, la UNESCO ha
realizado una serie de foros para analizar la
educacion superior, de acuerdo con las nuevas
tendencias y demandas. En estos, el tema de la
gestion institucional se ha considerado prioritario,
dado el incremento de la burocratizacion en las
universidades. De ahi que en la Declaracion Mundial
sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: Vision y
Accién y Marco de accién prioritaria para el cambio y
el desarrollo de la Educacién Superior (UNESCO,
1998), en su articulo 13 indica:

Articulo 13. Reforzar la gestion y el financiamiento de
la educacion superior.

a) La gestion y el financiamiento de la ensefianza
superior exigen la elaboracion de capacidades y
estrategias apropiadas de planificacion y analisis
de las politicas, basadas en la cooperacion
establecida entre los establecimientos de
ensefianza superior y los organismos nacionales
de planificacién y de coordinacién a fin de
garantizar una gestion debidamente racionalizada
y una utilizacion sana de los recursos. Los
establecimientos de ensefianza superior deberian
adoptar practicas de gestion con una perspectiva
de futuro que responda a las necesidades de sus
entornos. Los administradores de la ensefianza
superior deben ser receptivos, competentes y
capaces de evaluar regularmente -mediante
mecanismos internos y externos- la eficacia de
los procedimientos y las reglas administrativas.

b) Los establecimientos de ensefianza superior
deben gozar de autonomia para manejar sus
asuntos internos aunque dicha autonomia ha de ir
acompafada por la obligacién de presentar una
contabilidad clara y transparente a las
autoridades, al parlamento, a los educadores y a
la sociedad en su conjunto.

El objetivo ultimo de la gestién deberia ser el
cumplimiento O6ptimo de la mision institucional,
asegurando una ensefianza, formacion e investigacion
de gran calidad, y prestando servicios a la comunidad.
Este objetivo requiere una direccién que combine la
vision social, incluida la comprensién de los
problemas mundiales, con competencias de gestién
eficaces. La funcion de direccion en la ensefianza
superior constituye, por tanto, una responsabilidad
social de primer orden y puede reforzarse de manera
significativa a través del didlogo con todos los que
participan en ella, y en particular con los profesores y
los estudiantes.

Por otra parte, la investigacion en materia de
administracion universitaria muestra como factor
decisivo para el cambio, en busca de una calidad
cada vez mayor, el papel que desempefian quienes
ocupan cargos de direccion en las organizaciones y
su capacidad de establecer un perfil unificado y
coherente e integral de decisiones y de disefiar las
acciones sustantivas, de acuerdo con las ventajas del
entorno, tomando en cuenta las debilidades y
fortalezas de la unidad académica, asi como los
diversos sectores a los que se dirige el servicio que
ofrecen. Ello implica para los directivos ejercer su
capacidad de gestidn; es decir, el manejo apropiado
de variables tales como el conocimiento del entorno,
capacidad para dirigir y planificar con visiéon de largo
plazo, de organizar el trabajo académico en
consonancia con esa vision y estimular al personal
para obtener logros de alta calidad y evaluarlos
oportunamente.
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Es importante sefalar que la investigacion muestra la
relevancia del trabajo de los directivos en los logros
de las instituciones, puesto que se les visualiza como
factores fundamentales para estimular procesos de
cambio. Hoy, el tema del cambio se discute aunado al
ejercicio del poder y del liderazgo. En relacién con el
tema, Martin-Moreno (1999) define tres momentos
que, desde su perspectiva, han impregnado las
practicas directivas en instituciones de educacion. La
primera de ellas intentaba provocar el cambio
ejerciendo el poder desde arriba, mediante un
liderazgo centralizado. La segunda, como reaccién al
cuestionamiento de la posicion anterior, desplaza el
péndulo del poder al extremo opuesto. De esta forma,
se intenta promover el cambio desde abajo mediante
el ejercicio de un liderazgo participativo. La tercera
visualiza el motor del cambio en las posibilidades de
interpretacion del contexto mediato e inmediato y la
pertinencia de las respuestas desde la organizacion
educativa a este, por ello se estimula el ejercicio del
liderazgo con los otros, mediante amplia participacion
de los sujetos que integran ambos espacios.

Dado lo expuesto anteriormente el tema de la
formaciéon en materia de gestion académica y
administrativa, por parte de quienes ocupan cargos de
direccién, adquiere relevancia.

En el caso de las universidades estatales,
quienes ocupan cargos de direccion pasan de las
tareas académicas a estos puestos, sin contar con la
formacion y experiencia requerida. Investigaciones
realizadas en la Universidad de Oregon muestran que
las primeras experiencias con aspectos
organizacionales y de gestion las viven los
académicos cuando dirigen departamentos; asi,
cuando deben asumir mayores responsabilidades de
naturaleza administrativa, se enfrentan con una
insuficiencia formativa que les impide durante un
tiempo ejercer las funciones en forma éptima.

Existe consenso en torno a que la necesidad de
ofrecer respuestas mas rapidas y oportunas hoy hace
que esta situacion deba superarse mediante procesos
de formacién continua que permitan contar con las
destrezas y conocimientos en este campo en el
momento de asumir los cargos de direccion
universitaria.

De este modo, la UNESCO (1995, pag.33) sefala
en el documento de Politica para el cambio y el
desarrollo en la educacidén superior lo siguiente:

“En este proceso tiene singular importancia la
eliminacién de los fallos en la direccién y gestién y
conviene por tanto que la educacién superior, tanto
publica como privada, tenga en cuenta que las
cuestiones de evaluacion y calidad, y en particular las
de habilitacion de instituciones y programas, son
elementos esenciales de un sistema abierto y
responsable de direccion y gestion”.

En la misma péagina agrega que “Una de las
claves de la mejora de la direccion de la gestion es la
confianza en la capacidad de mando y la competencia
administrativa de quienes ejecutan dichas actividades.
Esto supone el perfeccionamiento de la seleccién y la
evaluacion, y también de mecanismos de formacion y
desarrollo adecuados en los niveles, tanto del sistema
general como del centro o del departamento. Requiere
también el fomento de las investigaciones sobre la
educacién superior, en las que debera versar una
importante ‘base de conocimientos para la elaboracion
de politicas’.

Como se observa en la posicién de la UNESCO,
la formacién especifica para ocupar cargos de
direccion universitaria resulta prioritaria en el
momento actual.

2.2. LAS EXPERIENCIAS EN LA UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA

-LA ) INDUCCION DESDE LA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA:

En el caso de la Universidad de Costa Rica,
el tema se ha discutido en forma esporadica y la
institucion ha sido sede de encuentros en que se ha
debatido sobre a la tematica de la administracién
universitaria. Por otra parte, un pequefio grupo de
funcionarios ha participado del curso para la
formacion en gestién universitaria que ofrece el
organismo canadiense IGLU.

Producto de estas experiencias y del estudio del tema
es que se crea la Maestria en Administracion
Universitaria en 1994, la que desarrolla en la
actualidad su cuarta promocion. Es con la
participacion del director del Instituto de Educacion
Superior de América Latina y el Caribe (UNESCO-
IESALC), como se sugiere la creacion de una Catedra
UNESCO en Administracion Universitaria, que pudiera
contribuir a generar investigacion, analisis y formacion
sobre el tema en Centroamérica. La Catedra existe en
la actualidad y se encuentra adscrita al IIMEC.

En el marco de estas corrientes de
pensamiento, es como la Vicerrectoria de Docencia se
involucra en una Red Alfa sobre el tema de formacion
en materia de gestion, conjuntamente con
universidades europeas y latinoamericanas y asi lleva
a cabo un proceso que denomind de induccion, en el
que los directores de Escuela y Decanos fueron
sometidos a una serie de experiencias, conferencias y
otras, en dos dias, con un total de catorce horas y
quince minutos. El objetivo de esta actividad, segun
la informacién brindada por la Vicerrectoria, fue “lograr
mayor eficacia y eficiencia en la gestiéon académica a
nivel institucional y de unidades académicas (...),
proporcionar medios para analizar la realidad
institucional en su estructura, politica, estrategias,
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normas Yy procedimientos en el contexto del
mejoramiento en la gestion académica”.

Los temas tratados fueron diversos y escaso
el tiempo dedicado a cada uno de ellos: Teoria del
cambio organizacional (una hora y media); gestion
financiera (dos horas); experiencias en la gestién de
prevencion del riesgo (cuarenta y cinco minutos);
participacion de la Oficina de Asuntos Internacionales
(una hora y quince minutos); Exposicién de la
reestructuracion del plan de estudio de Ingenieria Civil
una hora y media, el programa de autoevaluacion del
Centro de Evaluacion Académica (una hora y quince
minutos); exposicion sobre el SINAES (una hora);
Proyecto de Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil (una hora y quince minutos); un trabajo de
grupos para determinar la percepcion de los
participantes sobre la organizacién institucional una
hora y media, la percepcién de la Vicerrectoria de
Docencia sobre problemas institucionales, una hora y
quince minutos y un analisis de desempefio
institucional con la participacion de la Oficina de
Planificacion, (una hora y quince minutos).

LA INDUCCION EN EL CONSEJO
UNIVERSITARIO

Oftra experiencia que vale la pena destacar, es
el proceso de induccién que reciben los miembros del
Consejo Universitario antes de iniciar funciones, en el
que se les ubica sobre las caracteristicas de sus
nuevas funciones, las definiciones estatutarias sobre
el cargo y los apoyos institucionales con que cuentan
para realizarlos.

-DISENOS CURRICULARES E
INVESTIGACIONES EN UNIDADES
ACADEMICAS:

Otro antecedente importante lo constituyen las
acciones realizadas por la Maestria en Administracion
Universitaria y la Catedra UNESCO de Administracion
Universitaria adscrita al IIMEC. Una primera accion
realizada fue la elaboracién de un diagnéstico en el
que los directores de escuela y decanos expresan su
opinion al responder una encuesta en materia de su
formacion en gestion

Este diagnéstico realizado por Funes y Lopez (1998)
ofrece la siguiente informacion:

-El directivo universitario esta consciente de la
necesidad de que se ejecute para ellos un programa
institucional de formacion o actualizacién en gestion.
-Los entrevistados tienen la convicciéon de que la
capacitacion en materia de gestion es determinante
para alcanzar mayores niveles de desempefio y
productividad en la Universidad

-Las areas especificas en que expresan que se
necesita capacitacion son las siguientes: politicas
para administrar, gestién, conocimientos formales en

administracion, establecimiento de metas, sistema de
recompensas por productividad, simplificacion de
procedimientos de ftrabajo y administracion de
personal.

Por otra parte, el 90,1 % expresé su deseo de
participar en un programa de capacitacion que
involucre los temas ya sefalados.

Otras investigaciones realizadas por Amador (1999) y
Valverde (1999) evidencian la necesidad de formar en
estos y otros campos a los directivos, con el objeto de
incrementar la capacidad de gestion en el nivel de
facultades y escuelas.

Producto de estas actividades de investigacion, se
disefid un curso modular de nivel de posgrado para
capacitar a los directivos académicos en materia de
gestion. Se disefiaron cinco médulos como material
que sustentaria el desarrollo del curso. Expresaron su
interés de asistir a un primer médulo 6 académicos,
tres de ellos de Sedes Regionales, quienes
manifestaron la necesidad de contar con apoyo
institucional e incentivos para dedicar parte de su
recargado tiempo en este tipo de actividades que
consideraron de urgencia para desarrollar el cargo en
forma eficiente.

Otra actividad importante lo constituye el Curso
Superior de Gestién y Liderazgo en Ciencias
Administrativas ofrecido por la Escuela de
Administracion Publica, como actualizacion para
personas con cargos de direccion en cualquier
institucion.

3- LA 'OF’INI(')N DE LOS MIEMBROS DE LA
COMISION PROPONENTE

La Universidad de Costa Rica ha evolucionado de
manera exponencial, como producto del avance
académico que se ha dado en las Ultimas dos
décadas: sin embargo los objetivos se han logrado a
pesar de los escollos que se generan desde esas
instancias. La complejidad para entablar
comunicacién entre la actividad académica, los
directivos y las instancias de apoyo administrativo han
burocratizado la estructura universitaria. Esta
situacion esta en analisis continuo y se evidencia en
diversas ponencias que se discuten en el V Congreso
Universitario realizado en 1990.

La ausencia de wuna adecuada planificacién
institucional y el crecimiento burocratico, se hace
presente en las instancias académicas y
administrativas, en vista de que la comunicacion y los
procedimientos no son eficaces, esto genera que los
cambios sean tardios y poco efectivos.

El administrador universitario, Decano, Director de
Sede, Escuela, Instituto o Centro, al asumir un cargo
carece de conocimientos precisos en el manejo
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administrativo de su Unidad Académica, por ser la
administracion universitaria tan compleja, por lo que
algunos ex- directores consideran que para alcanzar
un pleno conocimiento de sus funciones en este
campo, requieren de al menos un ano de experiencia
como minimo.

Aunque el director académico inicie sus funciones de
manera optimista y con deseos de mejorar el
funcionamiento de su unidad, se encuentra con
procedimientos ya establecidos y presupuestos
rigidos, lo que representa dificultades para los
directivos que cuentan con poca formacion en este
campo lo que induce a errores de diversa naturaleza.
Muchos de estos errores culminan en procesos
legales, cada vez mas comunes en la Institucion,
produciendo importantes erogaciones financieras
cuando la Universidad pierde los juicios que se
plantean en su contra.

El docente que asume el cargo de una direccion, lleva
consigo sacrificios importantes, como tener que
postergar proyectos personales, de docencia,
investigaciéon 'y accion social, dado que la
administracion consume mas de un tiempo completo.
Esta labor genera un desgaste emocional y para
algunos casos significa incluso una disminucion en su
salario.

La Universidad debe replantearse el cambio
estructural como una realidad, por lo que las
autoridades deben establecer las politicas y planes
estratégicos acordes con ese cambio estructural.
Independientemente del VI Congreso y de una
revision de la organizacion universitaria, deben
procurarse mecanismos para que el administrador
universitario conozca las herramientas institucionales
que le son de utilidad para una adecuada gestion.

El administrador debe ser cada dia mas consciente de
la responsabilidad que asume, y de las consecuencias
de los actos que ordena ejecutar, dado que las
decisiones tomadas pueden conducir a dar respuestas
ante los Tribunales. Otro punto importante que se
debe tomar en cuenta en el programa que se debe
proponer, es el que se proporcione al administrador
las herramientas necesarias y suficientes para que
puedan tomar decisiones y cumplir con las
responsabilidades del cargo, en concordancia con los
marcos legales vigentes.

Es fundamental lo que afirma el Dr. Arnoldo Mora, en
lo que se refiere a la mistica, en el sentido de que los
directivos deben incentivar los cuerpos docentes y
administrativos de la Institucion. Al respecto el
Doctor Mora indica lo siguiente:

“(...) la mistica es algo mas que los aspectos de
rendimiento cuantificable; la mistica no se puede
cuantificar, no existe método, no existe un kilogramo
de mistica. Por eso, las reformas administrativas sélo

tienen sentido en funcién de un espiritu que anima a
la Universidad, porque de no ser asi esas reformas
serian burocracia mas, burocracia menos.”

Se considera que estamos en el momento propicio,
para realizar los cambios que se ameritan, dado que
existe conciencia de la necesidad de esta formacion y
debe aprovecharse la coyuntura para realizar
reformas y programas que permitan una gestion mejor
y mas adecuada a las autoridades.

4- INVESTIGACION DE LA OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS

En octubre de 2001, la Jefatura de la Oficina de
Personal apoyada por la Vicerrectoria de
Administracion, en conjunto con la Comision de Jefes
Administrativos, contrata una investigacion dirigida por
la empresa Analisis e Investigaciones Cualitativas,
con el objetivo de “conocer las actitudes vy
percepciones hacia la gestion del administrador
universitario en general y especificamente del puesto
de Jefe Administrativo, y determinar asi las fortalezas
y debilidades de estos puestos y las necesidades de
capacitacion.”

En este marco y como parte de los resultados, los
conocimientos basicos para el puesto que el
administrador universitario deberia conocer en una
capacitacion. Lo importante es que es producto de sus
propias observaciones, asi las cosas, los siguientes
son los conocimientos que se consideraron basicos:

e Rol del puesto y de los puestos que
tiene a su cargo: para poder dirigir a
los subalternos y no tener conflictos
de mando.

e  Procedimientos Jjuridicos: los
necesarios para no cometer errores y
generar problemas a la Universidad y
personales: manejo de reglamentos y
procedimientos, vias concretas,
sindicatos, convencién colectiva y
consecuencias de errores en los
documentos que firman.

e Administracion financiera, universitaria
y publica: planificaciéon, presupuesto,
compras, suministros, mecanismos de
control y gerencia.

o Estructura  universitaria y  sus
funcionarios: conocer la Universidad
por medio de visitas a unidades,
recintos, sedes y profesores, de tal
manera que se logre un panorama
amplio de la estructura y facilite la
comunicacién. Conocer a la gente
hacia abajo en el nivel jerarquico y
estar en contacto con esta. Asimilar
el funcionamiento de las unidades
coadyuvantes y las personas de
contacto en estas, los servicios que
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ofrecen y c6bmo se hace para
utilizarlos.

e  Procedimientos universitarios y
reglamentos: se refiere al engranaje
del funcionamiento de la UCR,
estatutos, reglamentos, normas, su
interpretacién y  aplicacion; tanto
administrativas como académicas
(reglamentos,  concursos, cargas
académicas, evaluacion académica).
Los reglamentos se deben entregar
actualizados.

e Principios y valores universitarios:
conocer, introyectar y aplicar los
principios de la UCR, “razén de ser’,
‘ponerse la camiseta”, dandole
importancia a la academia como fin
principal y haciéndolos parte de la
cultura  universitaria. Algunos
consideran que esta es la misiéon de
Recursos Humanos, “concienciar qué
quiere la Universidad de ellos”

e Relaciones humanas: fomentar el trato
amable, la diplomacia, la capacidad
de didlogo con los diferentes niveles
(docentes, administrativos,
estudiantes), “poder hacer
comprender a los profesores”. Esta
labor de relaciones humanas es el
50% del desarrollo del puesto.

e Liderazgo y manejo de personal: es
necesario manejar problemas de
Jjuegos de poder, en los cuales no se
sabe si ser autoritario o ceder,
delegar.

e Trabajo en equipo: integracion para
lograr los fines.”

5- ASPECTOS COINCIDENTES EN LAS
INVESTIGACIONES Y OPINIONES EXPRESADAS

La capacitacion que se estructure debe ser impartida
antes del inicio de la gestion en el puesto y presentar
constantemente cursos de actualizacion; sin embargo,
en la Institucion no existe uniformidad en los
nombramientos de eleccion, por lo que este aspecto
debe ser considerado en el disefio de un proceso
formativo de induccién y capacitacion en este campo.

El programa debe contemplar un seguimiento que
permita a los participantes asesorarse
constantemente, con la ventaja de que en la etapa de
inducciéon conocera las instancias y las personas
claves a quienes deben dirigirse para ver satisfechas
sus necesidades. De esta manera, se estaria
logrando una retroalimentacion importante.

Debe verse el puesto de direccion académico-
administrativo, como el de un ejecutivo que desarrolle,
impulse e incentive proyectos de docencia,
investigacion y acciodn social, en su unidad académica,

de acuerdo con los fines estatutarios y las politicas
institucionales, y en respuesta a las demandas del
contexto, por lo que este cargo se constituye no solo
en un reto personal sino un reto del conjunto de la
unidad académica y de la Universidad. De ahi que
una deficiente gestién administrativa provoca una
dinamica institucional sin objetivos, con incertidumbre
y con predominio de la improvisacion.

El Programa que se proyecte debe definir, en primera
instancia, con claridad el perfil del administrador
universitario, el que debe incluir los conocimientos,
destrezas y valores necesarios para cumplir en forma
6ptima con las funciones y tareas inherentes al cargo.

La estructura universitaria, las politicas, normativas y
reglamentaciones, procedimientos y lineamientos,
deben ser leidas a la luz de los elementos antes
expuestos, por lo que su estudio formal encuentra
amplia justificacién, cuando los cargos son ocupados
por académicos cuya area de especializacion no
incluye este tipo de formacién especifica.

El Administrador Universitario tiene una
responsabilidad, mas alla de las que establece el
Estatuto Organico, y es que debe saber mantener un
compromiso con el desarrollo social y rendir cuentas
sobre su gestion a la sociedad, la que exige
excelencia a la Universidad de Costa Rica excelencia.
Por eso debe dotarsele de los instrumentos y
destrezas que le permitan el cumplimiento de esta
delicada tarea.

II-EL PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA
GESTION ACADEMICA UNIVERSITARIA

1- BASE CONCEPTUAL QUE SUSTENTA LA
PROPUESTA

1.1.-LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS
ORGANIZACIONES

En el anadlisis de la situacion estratégica de una
organizacion es de gran importancia el estudio de los
bienes intangibles con que esta cuenta, entendidos
como aquellos que crean valor pero no se
contabilizan.

Los bienes intangibles integran el capital intelectual, o
inteligencia colectiva de una institucion. Esta se forma
a partir de la integracion del conocimiento del
individuo con la sabiduria acumulada por la
organizacion y que se expresa en redes de relaciones,
procedimientos y actividades propiciadas mediante
una adecuada gestion del conocimiento, por parte de
los directivos.

La gestion del conocimiento estimula el aprendizaje
organizacional, con el objeto de utilizar las
capacidades de sus integrantes y consolidar
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paulatinamente el capital intelectual, de tal forma que
se incremente la capacidad de resolver problemas,
realizar tareas con mayores grados de calidad y
cumplir la misién institucional.

De este modo, la gestion del conocimiento procura la
creacion de una cultura del aprendizaje a partir de una
constante reflexion critica que permita el
enfrentamiento creativo del error, el intercambio y la
cooperacioén entre sus miembros.

Asi, se posibilita la consolidacion de un conocimiento
colectivo, construido por consenso y que se logra al
compartir 'y  cuestionar  posiciones tedricas,
informacion, formas de hacer y proceder, resultados
positivos y negativos, producto de la practica,
habilidades y destrezas y perspectivas éticas que
orientan la accion e inciden en los logros de las tareas
sustantivas, inherentes a la esencia misma de la
organizacion.

Lo anterior implica la definicion de una estrategia de
gestion del capital intelectual, en dos dimensiones:

e La primera, enfocada a la incorporacién de
una vision institucional que se adquiere
mediante un proceso formativo reflexivo por
parte del personal directivo, como
responsables directos de la definicion de
rumbos y de los logros que se obtengan en
la unidad académica.

e La segunda, en interrelacién con la anterior,
requiere del establecimiento de mecanismos
de mejora continua globales que conduzcan
a la formacién de recursos criticos o activos
estratégicos.

Cabe indicar que el valor de los recursos estratégicos
depende de que su desarrollo se vincule con una
estrategia previamente definida en la institucion, de lo
contrario el valor en cuanto a conocimiento,
experiencia y habilidades que pueda tener el personal
académico se anula paulatinamente o, bien, puede
convertirse en un riesgo.

La estrategia relativa al desarrollo del capital
intelectual requiere estimular el aprendizaje
organizacional; es decir, la definicion de mecanismos
que conviertan el conocimiento de las personas en

conocimiento colectivo, lo que conduce a convertir la
Institucion en una organizacién inteligente, que
aprende en forma continua, incorporando dentro de
los mecanismos que se utilicen para ello, el analisis y
aprovechamiento de los errores en que se incurra.

En las organizaciones denominadas inteligentes, las
personas expanden continuamente su aptitud junto
con otros, generan nuevos patrones de pensamiento y
aprenden en conjunto. Como corolario, se esta
preparado para crear nuevas formas de enfrentar los
problemas y obtener resultados positivos. De esta
forma, se integran los talentos en torno a las
funciones que son de competencia de la organizacion.

Sin embargo, cuando se desea iniciar un proceso de
esta naturaleza, tienden a presentarse problemas
importantes. Algunos de ellos son los siguientes: la
especializacion excesiva que desarrolla gran lealtad
hacia la tarea que se ha realizado tradicionalmente.
Olvido del propédsito fundamental de la Institucion.
Culpar a otros de los problemas de la organizacion.
Actitud reactiva y no proactiva. Desear controlar lo
incontrolable. Creer que todo hecho tiene causas
obvias que lo explican, conduciendo a visiones
simplistas de los problemas. No darse cuenta de que
el deterioro en una organizacidon proviene mas de
procesos lentos y graduales, que de otros fuertes e
imprevistos (“rana hervida”). Creer que se aprende
con la experiencia menospreciando los mecanismos
de comunicacién y aprendizaje. No darse cuenta de
que bajo presion los equipos se derrumban.

El principal factor de éxito en cualquier tipo de
organizacion son las personas que laboran en ella;
por lo que es necesario disefiar procesos que
coadyuven al desarrollo constante del conocimiento y
del talento; en ofras palabras, gestionar el
conocimiento. El talento organizativo se crea de dos
maneras, mediante las politicas de captacién del
recurso  humano, que permitan reclutar a
profesionales con potencial y compromiso de acuerdo
con lo que la organizaciéon espera y creando un
entorno organizativo que cree valor al profesional y lo
motive a aportar y a continuar en la institucién. Es
decir, se requieren politicas de desarrollo y retencion
del talento (véase diagrama N.° 1)
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Gestion del talento=

Creacion de talento —
organizativo //
PROFESIONALES TALENTO ENTORNO
(capacidades+ ORGANIZATIVO ORGANIZATIVO
compromiso+ \ Creacion de valor
accion) \ al profesional
\

Politicas que
Articulan la gestion
del talento

En el desarrollo del talento organizacional juega un
papel fundamental el rol de los directivos. La
investigacion sefala (Chinchilla,1996, en Jericé 2001)
que el poco desarrollo y la pérdida del talento se
relaciona con el estilo de liderazgo de la jefatura, con
los conflictos de valores, la falta de retos, una cultura
organizacional muy politizada e inadecuados
mecanismos de promocion del personal. El diagrama
2 muestra los factores que son necesarios considerar
para estimular a las personas a determinar que
pueden realizar el trabajo con altos niveles de logro,
comprometerse con ello y lograrlo; todo ello constituye

- CAPACITACION DE
: PROFESIONALES

i con base en capacidades,

i con el compromiso y con la
; capacidad de accion

1

RETENCION DE
LOS PROFESIONALES
Desarrollando las
capacidades, reforzando el
compromiso y fomentando la
accion

el talento individual que a la vez coadyuva al talento
de la institucion como totalidad.

De ahi que un programa de formacion de directivos en
materia de gestion debe contemplar este aspecto
como elemento central por analizarlo, dado que
correspondera al directivo liderar apropiadamente y
crear un buen clima en los equipos de trabajo.

Diagrama 2. Factores que contribuyen al desarrollo del
talento individual y organizativo
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“Quiero”

Clima laboral

Organizacion y
Sistemas de
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1.2-LA GESTION ACADEMICA

El trabajo de los directivos académicos en las
universidades, tiene como objetivo fundamental
obtener logros en materia de docencia, investigacion y
accion social, por tratarse de las funciones sustantivas
de la Institucion. Por su parte, los directivos
administrativos deben tener como meta coadyuvar en
el logro de las acciones sustantivas universitarias.

2-OBJETIVOS

-Propiciar el desarrollo de actividades formativas que
conduzcan a los académicos con puestos de direccion
a conceptuar su rol en el marco de los principios y
politicas institucionales, el desarrollo del conocimiento

y de los retos que le plantee el entorno nacional e
internacional.

-Desarrollar destrezas, habilidades y valores que
contribuyan a un desempefio de calidad en la gestion
en los diversos niveles de la estructura universitaria.

-Posibilitar el desarrollo del potencial de liderazgo de
los cuerpos directivos en la Institucion.

-Contribuir a desarrollar el talento organizacional en la
Universidad, mediante una apropiada gestion del
conocimiento y por ende del recurso humano
institucional.

-Disefar actividades formativas y recursos didacticos
pertinentes para la poblacion que debe atender el
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Programa de acuerdo con las competencias que
demandan los cargos que deben asumir, los
fundamentos pedagdgicos del Programa vy el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacioén
y la comunicacion.

-Incorporar la evaluacion concurrente como elemento
fundamental para la retroalimentacion de la actividad
del Programa.

3- POBLACION META

Este Programa est4 dirigido a las autoridades
académicas de la Universidad, tales como Decanos,
Directores de Escuela, de Institutos y Centros de

Investigacion, Estaciones Experimentales, Sedes
Regionales.

4- MODELO DEL PROGRAMA

4.1. MOMENTO POLITICO ESTRATEGICO

El diagrama 3 muestra las diversas etapas
que constituye el modelo que fundamenta
esta propuesta. En primera instancia se
ubica el momento politico estratégico de la
capacitacion o formacién. En este se define
cual formacion se requiere, para qué y en
relacion con cual estrategia de cambio.
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4.2 DISENO O INGENIERIA DEL PROCESO

El segundo momento es el del disefio o ingenieria del
proceso formativo. En esta etapa se definen las areas
prioritarias en torno a las cuales van a girar las
actividades educativas. Las competencias laborales,
personales e institucionales que se requiere
desarrollar y las actividades de ensefianza
aprendizaje que se deben disefiar para lograrlo. Ello
conduce a definir planes, programas y proyectos de
formacion continua o permanente. Se procurara
integrar a lo largo del proceso, actividades
presenciales en las que converjan los directivos de
unidades académicas con asistentes administrativos y
jefes de oficinas administrativas, con el objeto de
crear conciencia de que la misién de los tres sectores
es coadyuvar en la obtencién de logros académicos
de calidad.

4.3. EJECUCION Y EVALUACION CONCURRENTE

El tercer momento es la ejecucién de las actividades
disefiadas y la evaluacion que le acompafia, de forma
tal que se puedan perfeccionar segun los resultados
gue se obtenga de los procesos evaluativos.

4.4. TRANSFERENCIA DE LOS APRENDIZAJES Y
SEGUIMIENTO

El cuarto momento lo constituye la aplicacion y
transferencia de los aprendizajes por parte de los
participantes en los diversos puestos. Este es un
momento de gran importancia porque requiere del
seguimiento y apoyo necesario que permita verificar el
impacto que se esta teniendo en los diversos niveles
de la Institucion, producto de las acciones del
Programa. Un bajo impacto debe conducir a
replantearse las acciones desarrolladas, dado que
estas deben verse reflejadas en logros concretos en
las unidades académicas.

4.5. EVALUACION DE
RETROALIMENTACION

LOGROS Y

El quinto momento, producto del seguimiento que se
realiza en el cuarto momento, debe conducir a la
evaluacion global de los logros del Programa, la
valoracién de las etapas anteriores, y la introduccién
de las acciones de mejoramiento que se requieran y
que permitan perfeccionarlo.

5- ORGANIZACION DEL PROGRAMA

El diagrama 4 muestra la organizacion del Programa,
el que se describe a continuacion:

5.1. ADSCRIPCION DEL PROGRAMA:

El programa estard adscrito a la Vicerrectoria de
Docencia por ser esta instancia la que ejerce la
funcién de superior jerarquico de decanos, directores
de Escuela y de Institutos de Investigacion. Sin

embargo, ello no implica la no participacién activa de
las Vicerrectorias de Investigacion, Accidon Social y de
Administracién, por el contrario, el Programa debera
planificar su trabajo en interrelacion estrecha con
ellas.

5.2. COMISION COORDINADORA:

El Programa estara administrado por una Comision
Coordinadora. Su funcién es planificar y lograr que se
ejecuten y evalien las actividades de capacitacion
que competen al Programa de formacién continua en
gestién y liderazgo universitario.
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5.2. COMISION COORDINADORA

La Comisién estara integrada por un representante de
las siguientes unidades académicas, designados para
tal efecto por periodos de dos afios, pudiendo ser
redesignados en forma continua. Las unidades
académicas asignaran una carga académica acorde
con las responsabilidades que se establezcan en la
programacion anual para que estos docentes puedan
realizar los aportes requeridos en la Comision. Estas
unidades académicas son:

. La Vicerrectoria de Docencia

° Maestria en Administracion Universitaria.

. Escuela de Administracion de Negocios.

. Escuela de Administracién Publica.

. IIMEC (Catedra UNESCO de Administracion
Universitaria)

. CICAP

. Un Representante del Area de Ciencias
Sociales

. Un Representante del Area de Ciencias
Basicas.

Ademas, integrara la Comisién un representante de la
Oficina de Recursos Humanos con experiencia y
conocimientos en el campo.

La Universidad creara una plaza de medio tiempo
docente, como apoyo a la docencia, con el fin de que
la Vicerrectoria respectiva dé soporte a la Unidad
Académica que aporte el Coordinador de la Comision.

La Comisién en su primera reuniéon elegira a un
coordinador entre los representantes de las unidades
académicas, quien realizard sus funciones con una
jornada no menor de medio tiempo, con la plaza que
dispondra para esos efectos la Vicerrectoria de
Docencia.

El Coordinador asignado, dependera del Vicerrector
de Docencia en el ejercicio de estas funciones.

La Vicerrectoria de Administracion aportara medio
tiempo de apoyo secretarial para el funcionamiento
adecuado del Programa. La ubicacion fisica del
Programa estara en la unidad de donde provenga el
coordinador en cada momento.

En todo caso, las Vicerrectoria de Administracion y de
Docencia velaran para que tengan las condiciones
fisicas y materiales necesarias para su eficiente
funcionamiento.

5.3. APOYO LOGISTICO Y EXPERTICIA

El apoyo logistico requerido para que el Programa
ofrezca sus actividades formativas al menos una vez
cada semestre y de acuerdo con el numero de
directivos que las requieran, sera proporcionado por
las Vicerrectorias de Docencia y de Administracion, de

acuerdo con la planificacion que el Programa
establezca cada afo, para ello se creara el apoyo
presupuestario en lo atinente a las funciones de este
programa.

Ambas Vicerrectorias apoyaran la realizacion de las
actividades educativas que desarrolle el Programa,
mediante recursos materiales, y el apoyo de
profesionales de las oficinas a su cargo, expertos en
materias requeridas por el Programa que contribuyan
a la adquisicion de destrezas y conocimientos
concretos por parte de los directivos participantes y
que estén previstos en los objetivos y competencias
definidas para tal efecto.

Del mismo modo se contara con el apoyo de personal
con las caracteristicas antes descritas provenientes
de las Oficinas de Planificacion, Juridica y Contraloria
Universitaria, entre otras.

5.4. APOYO ACADEMICO

Las unidades académicas que integran la Comision
Coordinadora y cualquier otra de la Universidad que
se requiera, proveeran los profesores, y el disefio
curricular de las actividades educativas asi como la
tecnologia requerida para su desarrollo.

. Cada una de las unidades académicas descritas
realizaran  aportes  conceptuales,  tedrico-
metodolégicos y de recursos humanos y
tecnologicos, que coadyuven al éxito de las
actividades del Programa.

. La Vicerrectoria de Docencia definira los
recursos necesarios para que los docentes
involucrados en estas actividades puedan hacerlo
sin detrimento de la actividad propia de la unidad
académica correspondiente. Para ello se avalaran
los requerimientos del Programa segun la
planificacion anual que se le presente. Ademas,
apoyara las gestiones del Programa que permitan
contar con profesionales provenientes de otras
universidades y organizaciones que puedan
contribuir a la buena marcha de este.

6- MODELO PEDAGOGICO Y  AREAS

PRIORITARIAS

El modelo pedagdgico pertinente para una poblacién
meta como la que debera atender este programa
(adultos, con experiencia profesional, una vivencia y
concepciéon sobre la Universidad y los procesos de
direccién, como punto de partida) es el que se basa
en el dialogo y la comunicacion.

El didlogo no se entiende aqui como charla informal,
sino como un proceso mucho mas profundo. El
didlogo sera entendido como un procedimiento de
intercambio ordenado y sistematico que permita la
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transicion del sentido comun, no critico ni reflexivo, a
la construccion de conocimiento.

Las actividades educativas que se desarrollen en
este programa deben fundamentarse en el
aprendizaje mas que en la ensefianza; ello implica
que deberan escogerse las estrategias metodolégicas
que se fundamenten en una epistemologia de la
practica profesional como factor que permita a los
participantes en el proceso formativo una reflexion
sobre esta, y sobre el rol del cargo directivo. Para ello,
se propiciara la discusion de problemas en situaciones
conflictivas y concretas extraidas de la realidad. De
este modo, se reflexionaria también sobre los
conceptos, técnicas y destrezas aprendidas para
intentar una solucién a los problemas seleccionados.
A la vez esto permite evaluar la pertinencia de las
acciones educativas disefiadas.

De esta forma, el modelo de comunicacion y las
estrategias que se seleccionen deben permitir la
contextualizacion de las situaciones, la confrontacion
a la luz de los conceptos y técnicas que se estudian y
las relaciones con las experiencias de la vida laboral
real.

Se evitaran en este programa las estrategias
didacticas tradicionales, donde el que debe aprender
es un sujeto pasivo, que escucha a otros que son los
que saben. Se evitara “formalizar” el proceso; es
decir, convertirlo en secuencias de cursos rigidos. Se
trata mas bien de ofrecer sesiones de trabajos,
disefiadas y apoyadas con la tecnologia pertinente
para el logro de los objetivos que se persiga. Se
combinaran sesiones presenciales con el estudio
independiente, de tal forma que los directivos puedan
aplicar los conocimientos y producir materiales que lo
demuestren y que sean de aplicacion en la unidad
académica en que laboran. Para ello se disefiara los
moédulos y otros materiales especificos que
coadyuven en el maximo aprendizaje.

Las personas que se involucren en estas actividades
deben tener una visiébn académica amplia y una rica
experiencia en la administracién universitaria y
conocer el modelo pedagdgico que se procura aplicar.

7- AREAS PRIORITARIAS EN LA FORMACION

Se espera que el Programa ofrezca formacion al
menos en los siguientes ambitos:

7.1 -Introduccién a la gestién universitaria:

Esta area de conocimiento debe permitir reflexionar
sobre el origen y evoluciéon de la Universidad, asi
como los elementos que caracterizan a este tipo de
organizacion y sus fines, las demandas del contexto
al que se debe responder y el rol directivo como factor
coadyuvante de las metas institucionales. También
debe permitir una reflexién sobre los principios de la
administracion y gestion modernas aplicados al

quehacer universitario y fundamentalmente
caracterizar la gestion académica y las técnicas que la
facilitan.

7.2 . Gestion del personal académico y administrativo
de apoyo y del trabajo académico:

Se desarrolla con el objeto de discutir los factores de
indole socioafectivos inherentes al comportamiento
humano en el trabajo asi como los mecanismos para
su gestion y el desarrollo de wuna cultura
organizacional adecuada para obtener logros;
académicos de calidad. También procesos de
organizacion de trabajo, técnicas para lograr constituir
equipos efectivos, tomar decisiones en forma
adecuada para contribuir a desarrollar el compromiso
institucional.

7.3.Fundamentos de planificaciéon y evaluaciéon de
logros para Universitarios:

Debe permitir el desarrollo de una visiéon estratégica
de la planificacion y evaluacion universitaria y dotar de
las técnicas para aplicarla en la unidad académica
correspondiente. Incluye la formacion necesaria para
disefiar planes de desarrollo de la unidad, disefar
programas Yy proyectos académicos, realizar la
presupuestacion y adquirir técnicas para valorar los
logros.

7.4. Fundamentos legales vy éticos en la
Administracion Universitaria.

Debe permitir analizar el principio de legalidad en el
marco de la universidad publica. Estudiar las
situaciones universitarias que requieren asesoria
legal, asi como la legislacion mas utilizada en la
gestién universitaria y las consecuencias éticas de su
aplicacion. Clarificar el ambito dentro del cual el
directivo esta facultado para tomar decisiones y, sobre
todo, visualizar la administracion y la legislacion
universitaria desde una perspectiva ética.

8- OBLIGATORIEDAD E INCENTIVOS

-Todo director de unidad académica, Sede Regional,
Centro e |Instituto de Investigacién tiene la
obligatoriedad de recibir la formacion antes del
ejercicio del cargo directivo, de acuerdo con lo que se
establezca en la programacion.

En todo caso, deberan ofrecérsele al menos dos
etapas como posibilidades: Una introductoria como
inicio del proceso, y otra que se desarrolla en forma
paralela y que puede realizarse en el primer semestre
de desempefio del cargo.

Se incorporard un nuevo rubro al Reglamento de
Régimen Académico en el aparte de la labor
académica universitaria como elemento  por
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considerar en la evaluacion del desempefio del
profesor universitario que tenga a cargo un puesto de
direccion, siempre y cuando hayan transcurrido dos
afnos de su gestion. Los directivos tendran derecho a
ser evaluado por profesores en régimen e interinos,
que por lo menos tengan un afio de nombramiento
durante la gestién del Director o Decano.

Este nuevo rubro modificara el Reglamento de
Régimen Académico al agregar un apartado mas en el
articulo 47 inciso ch) una evaluacién “Para la gestion
docente — administrativa”, con un maximo de 4 puntos
durante su gestion, esta propuesta de puntaje fue
analizada en conjunto con la M.Sc. Maria Isabel
Morales Zurcher, Presidenta de la Comisiéon de
Régimen Académico.

Para la gestion docente — administrativa se propone lo
siguiente:

Calificaciones menores de 7: 0 puntos
Calificacion 7 1 punto

Calificacion 8 2 puntos
Calificacion 9 3 puntos
Calificacion 10 4 puntos

El Consejo Directivo preparara los instrumentos de
evaluacion del desempefio requeridos con la
colaboracién del Centro de Evaluacion Académica
para que se aplique el incentivo académico con base
en meéritos de gestion.

CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Universitario en la sesién 4656,
articulo 6, del 20 de agosto de 2001, acordé:

Integrar una Comisién Especial con el
fin de que analice la creacién de un
sistema de formacién continua que
permita incrementar en un mediano
plazo, la capacidad de gestiéon de las
autoridades  académicas de Ila
Universidad de Costa Rica.

La Comisién estara integrada por las
siguientes personas: Doctora Olimpia
Lopez Avendario, quien coordinara;
Magister Francisco Romero de la
Vicerrectoria de Docencia; Magister
Victor Hernandez Cerdas, Profesor
Escuela de Administracién Publica; Dr.
Oscar Rocha Nunez de la Escuela de
Biologia; Dr. Edgar Roy Ramirez,
Profesor de la Escuela de Filosofia.
Con la asesoria de la Oficina Juridica,
Oficina de Planificacion Universitaria y
la Contraloria  Universitaria. Esta
comision entregara un primer avance al

Consejo  Universitario el 23 de
noviembre de 2001.

Posteriormente se nombro al Dr. Arnoldo Mora,
en sustitucion del Dr. Edgar Roy Ramirez,
profesor de la Escuela de Filosofia, quién tuvo
que ausentarse de la Comisién Especial.

La Comision Especial se reunié en varias
ocasiones para analizar el tema de gestion
académica universitaria y para ello se recibio a
expertos en la materia como al Dr. Ferdinando
Goni, de la Direccion General del Servicio Civil,
quien diserté sobre el disefio y la naturaleza
de los procesos de capacitacion en el marco
de las competencias; a la Licda. Ana Ligia
Monge, Jefa de la Oficina de Personal de la
Universidad de Costa Rica, quien aportd
elementos sobre el disefio de perfiles por
competencias y datos que ha recabado esa
Oficina. También participaron representantes
de la empresa Analisis Investigaciones
Cualitativas, quienes expusieron los resultados
de un diagndstico realizado en la Universidad.
Por otra parte el Dr. Arnoldo Mora, enfatiz6 en
aspectos éticos como fundamentales para
orientar la vida universitaria y la formacién de
sus directivos, asi mismo destacé Ila
importancia de lograr un mayor acercamiento
entre el sector administrativo de apoyo y los
directivos académicos de la institucion.
Ademas de esto, se analizaron documentos
varios, resultados de investigaciones y
articulos diversos.

Las universidades estatales producen el mayor
porcentaje de investigacion en el pais y dentro
de ellas se destaca el papel de la Universidad
de Costa Rica como el centro de mayor
impacto de  produccion cientifica en
Centroamérica. Esto, aunado al desarrollo del
conocimiento alcanzado en las ciencias de la
administracion y a los cuestionamientos
relativos a las posibilidades de respuesta de
estas instituciones en relaciéon con la rapidez
del cambio que se da en el contexto, induce a
revisar aspectos de organizacion, estructuras
organizativas y procesos de gestion requeridos
para poder adelantarse a los cambios. De ahi
que la UNESCO ha realizado una serie de
foros para analizar la educacién superior, de
acuerdo con las nuevas tendencias Yy
demandas. En estos, el tema de la gestion
institucional se ha considerado prioritario, dado
el incremento de la burocratizacion en las
universidades.

La importancia que reviste en el contexto
actual el valor de los directivos académicos
para fortalecer procesos de cambio
académico-administrativo en la Universidad de
Costa Rica.
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La experiencia desarrollada en materia de
gestion académica y liderazgo universitario por
la Vicerrectoria de Docencia, la Oficina de
Personal, el Programa de la Maestria en
Administracion Universitaria y de
Administracion Publica y otras unidades
académicas.

Los resultados de investigacion en materia
administrativa muestran la relevancia del
trabajo de los directivos en los logros de una
Institucion y en las posibilidades de cambio de
una organizacion.

Los planteamientos de la comunidad
universitaria que demandan el desarrollo de la
capacidad de gestion de los académicos que
asumen puestos de direccion.

El Programa de desarrollo de la gestion
académica  universitaria, va dirigido a
autoridades académicas de la Universidad de
Costa Rica, tales como Decanos de Facultad,
Directores de Escuela, Institutos, Centros de
Investigacion, Estaciones Experimentales y
Sedes Regionales.

Los objetivos del Programa de desarrollo de la
gestion académica universitaria, son los
siguientes:

-Propiciar el desarrollo de actividades
formativas que conduzcan a los
académicos con puestos de direccion a
conceptuar su rol en el marco de los
principios 'y politicas institucionales, el
desarrollo del conocimiento y de los retos
que le plantee el entorno nacional e
internacional.

-Desarrollar  destrezas, habilidades y
valores que contribuyan a un desempefio
de calidad en la gestiéon en los diversos
niveles de la estructura universitaria.
-Posibilitar el desarrollo del potencial de
liderazgo de los cuerpos directivos en la
Institucion.

-Contribuir a desarrollar el talento
organizacional en la Universidad, mediante
una apropiada gestion del conocimiento y
por ende del recurso humano institucional.
-Disenar actividades formativas y recursos
didacticos pertinentes para la poblacion
que debe atender el Programa de acuerdo
con las competencias que demandan los
cargos que deben asumir, los fundamentos
pedagdgicos del Programa y el desarrollo
de las nuevas tecnologias de Ia
informacién y la comunicacion.

-Incorporar la evaluacién concurrente
como elemento fundamental para la
retroalimentacion de la actividad del
Programa.

ACUERDA

1. Aprobar la propuesta de creacion del Programa
para el desarrollo de la gestion académica
administrativa universitaria, la cual debera
contener como minimo los aspectos
desarrollados en este dictamen.

2. Solicitar a la Administracion:

a) Crear una plaza docente de medio tiempo,
para el Coordinador designado.
b) Instalar la Comision Coordinadora.

3. Solicitar a la Comisiéon de Reglamentos modificar
el articulo 47, inciso ch) del Reglamento de
Régimen Académico y Servicio Docente, para
que se agregue una evaluacion para la gestion
docente—administrativa, con un maximo de 4
puntos.”

La Dra. Olimpia Lopez somete a
discusion el dictamen.

LA MAGISTRA JOLLYANNA
MALAVASI manifiesta su agradecimiento
por la induccion que recibié al estudiar esta
propuesta; asimismo, reconoce la
pertinencia institucional y la seriedad del
proyecto; finalmente, exterioriza su apoyo a
la propuesta.

EL LIC. MARLON MORALES resalta
que el contenido de la propuesta es de
conveniencia institucional. Sefiala que esta
propuesta esta contemplada en el marco de
las politicas que, desde el periodo del 2000
hasta el presente, esta claramente
establecido en la politica 6.14, “La
Universidad de Costa Rica incrementara la
capacidad de gestion de sus directores
académicos y jefes administrativos mediante
procesos de formacion continua que incorporen
las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion”. Esto va aparejado a otra
politica y otra iniciativa de la Dra. Olimpia
Lopez; la politica 5.5 que dice “La Institucion
proveera el diseiio del sistema de informacion
gerencial estratégica que coadyuve en la toma
de decisiones de las autoridades universitarias
de la Administracion Superior”.

Enfatiza que el sistema de informacién
gerencial estratégico para la toma de
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decisiones es una herramienta vital y que
tiene que estar en concordancia con el
desarrollo de las personas que tienen la
responsabilidad de la gestion académica
universitaria; el dictamen Ilo senala
expresamente: decanos, directores, centros,
institutos y directores de sedes regionales.
Frente a esta situacion, también esta
visualizado, pero no lo suficiente para su
gusto, la presencia de los jefes
administrativos, quienes en el sector
administrativo son las personas que
permanecen mayor tiempo, dando una labor
de asesoria y acompafiamiento a estos
decanos y directores de sedes, centros e
institutos. Considera que para lograr
amalgamar el éxito de esta gestidon
académica universitaria se debe hacer mas
explicito.

Por otra parte, se refiere a la Ley
General de Control Interno. Recuerda que
esta Ley es de acatamiento obligatorio para
la Universidad de Costa Rica; en
consecuencia, ese marco normativo obliga a
la Institucion y al sector publico en general,
al aprovechamiento de la hacienda publica
de la mejor manera; y para aprovechar la
hacienda publica y velar su desarrollo sin
que haya pérdida, despilfarro o uso
indebido, es importante complementar ese
marco normativo con ese tipo de iniciativa
tanto del desarrollo de la gestiéon en las
personas que tienen esa responsabilidad,
como con un instrumento como lo es un
sistema gerencial estratégico de informacién
para la toma de decision.

Para recordar da lectura a la definicion
de control interno: “Es una serie acciones
diseriadas y ejecutadas por la Administracion
activa para proporcionar una seguridad
razonable entorno a la consecucion de los
objetivos de la organizacion, fundamentalmente
en las siguientes categorias desglosadas en
incisos:

a)  Proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b)  Exigir confiabilidad y oportunidad
de la informacion.

c) Garantizar la eficiencia y eficacia de
las operaciones.

Puntualiza que en el inciso c) se
enmarca la iniciativa del programa para el
desarrollo de la gestion académica
universitario, que de una forma tiene que
ver con la eficiencia y eficacia de las
operaciones, que también esta reflejado en
las politicas institucionales de desarrollo
institucional y mejoramiento de la gestion
académica, concretamente, en el tema de la
eficiencia, eficacia y rendicion de cuentas de
la administracion universitaria. En el punto
6.2 se indica “el aseguramiento de la calidad
de gestion en las unidades académicas y
administrativas se producira dentro del marco
de las normas de calidad con la participacion
activa de todos los funcionarios”. Reitera que
en el inciso c) se ve muy bien reflejado vy
articulado en las iniciativas y en las politicas
institucionales que este 6rgano ha definido y
en iniciativas concretas como la presentada
por la Dra. Olimpia Lopez.

Adicionalmente el inciso d) contempla
la definicion de control interno versa sobre:
“es el cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico, de acuerdo con esta percepcion el
control interno no acaba con el mantenimiento
de registros contables correctos y la deteccion
de fraudes, sino que ademas sirve como elemento
facilitador y  orientador para que la
administracion conduzca a la Institucion,
efectivamente, hacia el cumplimiento de su
mision y el logro de sus objetivos”.

Aclara que hace esta intervencion
porque cree que de la experiencia que tiene
de estar en el Consejo Universitario, este
érgano debe preocuparse
fundamentalmente por “ver el bosque”, y
hay ciertas iniciativas que deben ser
categorizadas efectivamente como estricto
interés institucional. Recuerda que en una
oportunidad el Consejo lo concreté a través
de un taller, en donde se definieron las
prioridades del Consejo Universitario, una
de ellas es el perfil docente; pero también
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esta el tema del desarrollo de la gestidn
académica universitaria dentro de los
canones de calidad, igualmente el sistema
gerencial estratégico para la toma de
decisiones.

Puntualmente, se refiere al acuerdo de
Consejo Universitario, sesion 4749, 05 de
octubre de 2002, respecto del sistema de
informacion gerencial estratégico para la
toma de decisiones, que dice:

“l1) Dar por conocido el documento
presentado por la Dra. Olimpia Lopez
Avendario.

2) Dada la trascendencia de este
documento como aporte para el
desarrollo de la politica 5.5.
recomendar a la Administracion que
lo tome como insumo de consulta en la
consolidacion de los sistemas de
informacion universitaria.”

Manifiesta que ha transcurrido
bastante tiempo, y el Consejo no ha sido
informado sobre lo que ha sucedido con esa
iniciativa; desde su perspectiva, es de
trascendencia institucional. Reafirma que un
sistema de informacién gerencial para la
toma de decisiones es vital. No quisiera
que la iniciativa presentada por la Dra.
Olimpia Lépez corriera la misma suerte. En
este sentido, considera que el Consejo
Universitario debe establecer pautas
respecto de la gestién universitaria. Cree
que este trabajo, muy rigurosamente
elaborado, con gran participacion de un
numeroso y respetable numero de
académicos, asi como de la Jefa de
Recursos Humanos, bien harian en aprobar
esta iniciativa como esta expuesta.

Se refiere al acuerdo 3), en cuanto a la
modificacién del articulo 47 para que se
agregue una evaluacion para la gestion
docente-administrativa por un maximo de 4
puntos. Considera que se debe discutir,
porque quien se dedica a la gestion
administrativa universitaria no se ve
compensado en Reégimen Académico, a

pesar de que algunos académicos dedican
su vida a concretar esas iniciativas en el
texto de la gestidn universitaria.

EL M.Sc. OSCAR MENA sefiala que
existia un vacio epistemolégico en torno a la
necesidad de un programa de formacion
continua que permitiera incrementar la
capacidad de gestiéon de las autoridades,
sobre todo con el fendmeno que ocurrié a
partir del afio 95 hasta la fecha, en donde
ha visto que ha surgido una serie de
jubilaciones que ha hecho que los cuadros
sustitutos vengan a tener algunos vacios,
los cuales, con la creacion de este
programa Desarrollo de la Gestion
Académica Universitaria, podrian
complementarse.

Manifiesta que es muy interesante
como en la Comision de Reglamentos, el
proyecto que esta en publicacion de las
oficinas administrativas habla de algunos
temas que se concatenan con las ideas
principales, evaluacion del desempefio, los
grupos multidisciplinarios, etcétera. Estos
aspectos se complementan con una politica
que el Consejo aprobo para el aino 2004, en
tomo a Ila triada de los colegios
profesionales, en donde se habla de ese
convenio con los colegios profesionales con
el propédsito de que la Universidad pueda
coadyuvar en este proceso formativo, en el
ambito nacional, lo cual beneficiara al pais
en todos sus extremos.

LA MAGISTRA MARGARITA
MESEGUER agradece a la Comision el
valioso insumo en la propuesta. Expresa
gue es una necesidad sentida al desarrollar
la gestion docente administrativa dentro de
la Universidad. La propuesta destaca la
experiencia de la inducciéon que se hace a
los miembros del Consejo Universitario.
Considera que esta experiencia se debe ir
mejorando, porque es muy valiosa.

En el plano especifico, observa tanto
en el diagrama como a la hora de tratar
sobre la comision coordinadora y la
conformacion, se llaman a todas unidades
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académicas. Considera que el término
“‘unidades académicas” se podria cambiar
por instancias universitarias, porque, hay
unidades académicas y unidades
académicas de investigacion que serian los
centros e institutos. Estima que se podria
utilizar lo que esta en el considerando 4)
que indica: “el programa va dirigido a
autoridades académicas de la Universidad
de Costa Rica, tales como: decanos de
facultad, directores de escuela, institutos,
centros de investigacién, estaciones
experimentales y sedes regionales.

LA SRTA. CINDY TORRES destaca
que este es un tema muy importante y que
requiere de acciones inmediatas. Indica
que el sector estudiantil esta muy interesado
en la propuesta, debido a que repercutiria
directamente sobre el quehacer estudiantil.

Se refiere a las funciones que tendria
un director en su gestién, en donde se
indican varios verbos “dirigir’, “planificar”,
“organizar”, “estimular” y “evaluar”, lo cual
va directamente relacionado con la labor
académica; por lo tanto, implica a los
estudiantes. Sugiere que en la parte de la
obligatoriedad e incentivos, en donde dice
“los directivos tendran derecho a ser evaluados
por los profesores en régimen e interinos que por
lo menos tengan un afio de nombramiento
durante la gestion del director o decano.” Se
tome en cuenta el 25 por ciento de
participacion para los estudiantes, debido a
que estan directamente afectados por la
labor de los directivos.

EL DR. CLAUDIO SOTO sugiere que
se concrete mas en los acuerdos. En el
primer acuerdo no se puede basar todo lo
que se va a hacer en el documento en si.
Recomienda que se agregue “de acuerdo
con un eventual reglamento que lo
requlara’.

Indica que se estd creando una
comision, se le esta atribuyendo funciones,
responsabilidades, mecanismos de
operacion; pero que estan inmersos en una
justificaciéon muy amplia, y eventualmente

tienen que quedar plasmados en un
reglamento. Esto le da oportunidad a la
Comision de Reglamentos, con Ila
colaboracion de los miembros de la
comunidad universitaria, de establecer
pautas finas en ese sentido. Por ejemplo,
en la comisibn que se menciona en el
documento hay areas del quehacer
universitario que no estan representadas.

Acuerdo 2). Sefiala que no esta en el
dictamen conocer como esta funcionando la
Comision de Cargas Académicas, cémo
sustentar la media plaza con las otras
comisiones existentes en la Universidad de
Costa Rica. Fundamentar mas la plaza, si
es media, tres cuartos o un cuarto.

Acuerdo 3). Sugiere que no adelanten
criterio al ordenar a la Comision de
Reglamentos que modifique, sino que
“analice la posibilidad de...”, porque se tiene
que hacer una consulta a la comunidad
universitaria. Sefala que este ha sido un
punto muy controversial durante los ultimos
veinte a veinticinco afios; ha habido
opiniones en contra y a favor, muy
vehementes, de la comunidad universitaria.

EL DR. MANUEL  ZELEDON
manifiesta su complacencia por Ia
estructuracion del Programa. Senala que él
fue una de las personas que participé en la
induccion que ha venido desarrollando la
Vicerrectoria de Docencia; considera que
fue muy provechosa para su gestion como
decano.

Expresa que esta de acuerdo con el
fondo, pero no asi con la forma en que se
quiere implementar; es decir, aprobar la
creacion de este programa e iniciar su
desarrollo desde el Consejo Universitario.
Considera que el mecanismo pertinente es
solicitar a la Administracion la creaciéon de
un programa de desarrollo de la gestion
académica, el cual tome como base todos
los conceptos y el documento preparado por
la Comision del Consejo. Considera que
sino se hace asi, el programa quedaria en el
aire, y le preocupa que quede sin una
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unidad que esté obligada a darle el apoyo y
desarrollarlo.

Le parece bien que sea la
Vicerrectoria de Docencia la que desarrolle
este proyecto, de tal manera que sea una
decision de la Administracion determinar si
se requiere media plaza docente, una, dos o
tres. Estima que no deben ponerse
limitaciones en el nacimiento del proyecto;
por ejemplo, poner solo media plaza; le
parece que esto es menospreciar la
importancia que deberia llegar a tener este
programa. Como se plantea, debe ser un
programa permanente que se ofrece todos
los semestres para los nuevos funcionarios,
incluso podria haber actividades que se
organicen para ofrecerles a los funcionarios
antes de entrar en funciones. Para eso se
necesita una estructura permanente, no
cree que media plaza sea suficiente, pues
es importante que haya varias personas
involucradas en el proyecto.

Reitera que no es pertinente que se
cree un proyecto tan importante como este
desde el Consejo. Apoya la propuesta, pero
considera que lo correcto es que el acuerdo
1) diga “solicitar a la Administracion la
creacion del programa para el desarrollo de
la gestion académica, tomando como base
las  consideraciones del  documento
preparado por la Comisién Especial.”
Coincide con el Dr. Claudio Soto en cuanto
al acuerdo 3); debe ser una tema que debe
tratarse con mucho cuidado.

Apoya la iniciativa de reconocer con
puntaje en Régimen Académico la gestion
docente-administrativa de calidad, pero tal
como esta en el acuerdo se comprometen,
no solo a modificarlo, sino a dar un maximo
de cuatro puntos sin decir si son por cada
dos afos de gestion, cada cuatro u ocho
anos.

Expresa que es importante que salga
del Consejo Universitario una orden para
que se inicie el proceso de valoracion para
incluir ese concepto en el Régimen
Académico y de Servicio Docente.

LA DRA. YAMILETH GONZALEZ
considera que este programa seria muy
provechoso para la Institucion. Resalta que
la maestria en Administracion Universitaria y
la Dra. Olimpia Lépez vienen trabajando en
este tema desde hace varios afos.

Por otra parte, sugiere que se indique
gestidon académica-administrativa, pues la
propuesta en general habla de gestion
académica, pero cuando se habla de los
incentivos se reduce a la gestion docente, y
la gestién docente se liga mas a lo que es
escuelas o facultades; entonces, se dejaria
por fuera el &mbito de investigacion.

****A las diez horas cincuenta y tres
minutos el Consejo Universitario entra a
sesionar en la modalidad de sesion de
trabajo.

A las doce horas y cuarenta minutos
se reanuda la sesion ordinaria del Consejo
Universitario.****

Después de un amplio intercambio de
ideas en la sesion de trabajo, el dictamen
de “Creacion del programa para el
desarrollo de la gestion académica
universitaria” queda de la siguiente manera:

“| ~ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

- El Consejo Universitario, en la sesiéon 4656,
articulo 6, celebrada el 20 de agosto de 2001, conocid
la propuesta de la Dra. Olimpia Lopez Avendario, con
el propdsito de integrar una Comisién Especial “que
analice la creacién de un sistema de formacion
continua que permita incrementar en un mediano
plazo, la capacidad de gestion de las autoridades
académicas de la Universidad de Costa Rica”, por lo
cual este Organo Colegiado acordo:

(...) integrar una Comision
Especial con el fin de que
analice la creacibn de un
sistema de formacion continua
que permita incrementar en un
mediano plazo, la capacidad de
gestion de las autoridades
académicas de la Universidad
de Costa Rica.
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- Inicialmente, la Comisién fue conformada
por el magister Francisco Romero, de la Vicerrectoria
de Docencia; magister Victor Hernandez Cerdas,
profesor de la Escuela de Administraciéon Publica; Dr.
Oscar Rocha Nufiez, profesor de la Escuela de
Biologia; Dr. Edgar Roy Ramirez, profesor de la
Escuela de Filosofia. Se conté con la asesoria de la
Oficina Juridica, la Oficina de Planificacion
Universitaria y la Contraloria Universitaria. El Dr.
Ramirez, por sus multiples obligaciones académicas,
tuvo que retirarse, y fue sustituido por el Dr. Arnoldo
Mora. Por parte de las oficinas administrativas
mencionadas, colaboraron el M.Sc. Adonay Arrieta,
Licda. Micaelina Muioz, y Lic. José Alberto Acufia.

- Esta Comision se reunié en varias ocasiones
para analizar este tema y para ello se escuchd a
expertos en la materia, tales como el Dr. Ferdinando
Gofii, de la Direcciéon General del Servicio Civil, quien
disertd sobre el disefio y la naturaleza de los procesos
de capacitacion en el marco de las competencias. La
Licda. Ana Ligia Monge Quesada, Jefa de la Oficina
de Personal de la Universidad de Costa Rica, aportd
elementos sobre el disefio de perfiles por
competencias y datos que ha recabado la Oficina de
representantes de la empresa Andlisis Investigaciones
Cualitativas, quienes expusieron los resultados de un
diagnéstico realizado en la Universidad. Vale la pena
destacar el aporte del Dr. Personal tendientes a
realizar tales disefios en la Institucion. También
participaron Arnoldo Mora, quien enfatizé en aspectos
éticos como fundamentales para orientar la vida
universitaria y la formaciéon de sus directivos. El Dr.
Mora también destaco la importancia de lograr un
mayor acercamiento entre el sector administrativo de
apoyo y los directivos académicos de la Institucion,
pues, desde su perspectiva, ese es un elemento
fundamental para lograr que los procesos
administrativos estén al servicio de la academia y no
sean un fin en si mismos.  También se analizan
documentos, resultados de investigacion y articulos
diversos.

2-NECESIDAD DE UNA ADECUADA INDUCCION’ Y
CAPACITACION EN MATERIA DE GESTION
ACADEMICA EN LAS UNIVERSIDADES

2.1. LAS TENDENCIAS INTERNACIONALES

Al inicio del siglo XXI las universidades se enfrentan
con una serie de retos producto de las
transformaciones del contexto internacional
provocadas por el impacto del desarrollo cientifico
tecnolégico. Hoy, las sociedades se desarrollan con
base en el conocimiento que posean. En ese marco,
las universidades desempefian un papel crucial en su
aporte a la sociedad por tratarse de instituciones que,
por su naturaleza, producen y transmiten
conocimiento. Poder y saber se relacionan
estrechamente, de ahi que la investigacion derive en

un factor estratégico para el desarrollo de las
naciones y les posibilite una insercion positiva en la
dinamica econdémica mundial. Al adquirir la ciencia
este papel estratégico para el desarrollo nacional, se
vuelve prioritaria una referencia a su desarrollo en el
seno de las universidades. En nuestro caso, son las
universidades del Estado las que producen el mayor
porcentaje de investigacion en el pais, y dentro de
ellas, es la Universidad de Costa Rica el centro de
mayor impacto de produccién cientifica en
Centroameérica.

Por otra parte, este importante reto conduce a la
necesidad institucional de mantener e incrementar su
contribuciéon al desarrollo nacional, tanto en los
aspectos ya sefialados como en materia de formacién
de profesionales de alto nivel, capacidad de
innovacion y fortalecimiento del aporte social para el
incremento de la aptitud critica, dotacion de
posibilidades de desarrollo a los diversos sectores
sociales, entre otros.

Lo anterior, aunado al desarrollo del conocimiento
alcanzado en las ciencias de la administracién y a los
cuestionamientos relativos a las posibilidades de
respuesta de estas instituciones en relacion con la
rapidez del cambio que se da en el contexto, induce a
revisar aspectos de organizacion, estructuras
organizativas y procesos de gestion requeridos para
poder adelantarse a los cambios.

En esa linea de pensamiento, la UNESCO ha
realizado una serie de foros para analizar la
educacion superior, de acuerdo con las nuevas
tendencias y demandas. En estos, el tema de la
gestion institucional se ha considerado prioritario,
dado el incremento de la burocratizacion en las
universidades. De ahi que en la Declaracién Mundial
sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y
Accién y Marco de accién prioritaria para el cambio y
el desarrollo de la Educacion Superior (UNESCO,
1998), en su articulo 13 indica:

Articulo 13. Reforzar la gestion y el financiamiento de
la educacion superior.

a) La gestion y el financiamiento de la ensefianza
superior exigen la elaboracién de capacidades y
estrategias apropiadas de planificacién y anélisis
de las politicas, basadas en la cooperacion
establecida entre los establecimientos de
ensefianza superior y los organismos nacionales
de planificacién y de coordinacién a fin de
garantizar una gestion debidamente racionalizada
y una utilizacion sana de los recursos. Los
establecimientos de ensefianza superior deberian
adoptar practicas de gestion con una perspectiva
de futuro que responda a las necesidades de sus
entornos. Los administradores de la ensefianza
superior deben ser receptivos, competentes y
capaces de evaluar regularmente -mediante
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mecanismos internos y externos- la eficacia de
los procedimientos y las reglas administrativas.

b) Los establecimientos de ensefanza superior
deben gozar de autonomia para manejar sus
asuntos internos aunque dicha autonomia ha de ir
acompanada por la obligacion de presentar una
contabilidad clara y transparente a las
autoridades, al parlamento, a los educadores y a
la sociedad en su conjunto.

El objetivo udltimo de la gestiébn deberia ser el
cumplimiento 6ptimo de la misidon institucional,
asegurando una ensefianza, formacion e investigacion
de gran calidad, y prestando servicios a la comunidad.
Este objetivo requiere una direccién que combine la
vision social, incluida la comprensién de los
problemas mundiales, con competencias de gestion
eficaces. La funcion de direccién en la ensefianza
superior constituye, por lo tanto, una responsabilidad
social de primer orden y puede reforzarse de manera
significativa a través del didlogo con todos los que
participan en ella, y en particular con los profesores y
los estudiantes.

Asimismo, la investigacion en materia de
administracion universitaria muestra como factor
decisivo para el cambio, el papel que desempefian
quienes ocupan cargos de direccion en las
organizaciones y su capacidad de establecer un perfil
unificado y coherente e integral de decisiones y de
disefiar las acciones sustantivas, de acuerdo con las
ventajas del entorno, tomando en cuenta las
debilidades y fortalezas de la unidad académica, asi
como los diversos sectores a los que se dirige el
servicio que ofrecen. Ello implica para los directivos
ejercer su capacidad de gestion; es decir, el manejo
apropiado de variables tales como el conocimiento del
entorno, planificar  con vision de largo plazo,
capacidad para dirigir y organizar el trabajo
académico en consonancia con esa vision y estimular
al personal para obtener logros de alta calidad y
evaluarlos oportunamente.

Es importante sefialar que la investigacion muestra la
relevancia del trabajo de los directivos en los logros
de las instituciones, puesto que se les visualiza como
factores fundamentales para estimular procesos de
cambio. Hoy, el tema del cambio se discute aunado al
ejercicio del poder y del liderazgo. En relacién con el
tema, Martin-Moreno (1999) define tres momentos
que, desde su perspectiva, han impregnado las
practicas directivas en instituciones de educacion. La
primera de ellas intentaba provocar el cambio
ejerciendo el poder desde arriba, mediante un
liderazgo centralizado. La segunda, como reaccion al
cuestionamiento de la posicion anterior, desplaza el
péndulo del poder al extremo opuesto. De esta forma,
se intenta promover el cambio desde abajo mediante
el ejercicio de un liderazgo participativo. La tercera
visualiza el motor del cambio en las posibilidades de
interpretacion del contexto mediato e inmediato y la

pertinencia de las respuestas desde la organizacion
educativa a este; por ello se estimula el ejercicio del
liderazgo con los otros, mediante amplia participacion
de los sujetos que integran ambos espacios.

Dado lo expuesto anteriormente, el tema de la
formacion en materia de gestion académica y
administrativa, por parte de quienes ocupan cargos de
direccioén, adquiere relevancia.

En el caso de las universidades estatales,
quienes ocupan cargos de direccion pasan de las
tareas académicas a estos puestos, sin contar con la
formacion y experiencia requerida. Investigaciones
realizadas en la Universidad de Oregon muestran que
las primeras experiencias con aspectos
organizacionales y de gestion las viven los
académicos y las académicas cuando dirigen
departamentos; asi, cuando deben asumir mayores
responsabilidades de naturaleza administrativa, se
enfrentan con una insuficiencia formativa que les
impide durante un tiempo ejercer las funciones en
forma optima.

Existe consenso en torno a que la necesidad de
ofrecer respuestas mas rapidas y oportunas hoy hace
que esta situacion deba superarse mediante procesos
de formacion continua que permitan contar con las
destrezas y conocimientos en este campo en el
momento de asumir los cargos de direccion
universitaria.

De este modo, la UNESCO (1995, pag. 33)
sefiala en el documento de Politica para el cambio y
el desarrollo en la educacion superior lo siguiente:

“En este proceso tiene singular importancia la
eliminacioén de los fallos en la direccion y gestion y
conviene por tanto que la educaciéon superior, tanto
publica como privada, tenga en cuenta que las
cuestiones de evaluacién y calidad, y en particular las
de habilitacién de instituciones y programas, son
elementos esenciales de un sistema abierto y
responsable de direccion y gestion”.

En la misma pagina agrega que “Una de las
claves de la mejora de la direccion de la gestion es la
confianza en la capacidad de mando y la competencia
administrativa de quienes ejecutan dichas actividades.
Esto supone el perfeccionamiento de la seleccion y la
evaluacion, y también de mecanismos de formacién y
desarrollo adecuados en los niveles, tanto del sistema
general como del centro o del departamento. Requiere
también el fomento de las investigaciones sobre la
educacién superior, en las que debera versar una
importante ‘base de conocimientos para la elaboracion
de politicas’.

Como se observa en la posicién de la UNESCO,
la formacion especifica para ocupar cargos de
direccién universitaria resulta prioritaria en el
momento actual.
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2.2. LAS EXPERIENCIAS EN LA UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA

-LA . INDUCCION DESDE LA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA:

En el caso de la Universidad de Costa Rica,
el tema se ha discutido en forma esporadica y la
Institucion ha sido sede de encuentros en que se ha
debatido sobre la tematica de la administracion
universitaria. Por otra parte, un pequefio grupo de
funcionarios ha participado del curso para la
formacion en gestién universitaria que ofrece el
organismo canadiense IGLU.

Producto de estas experiencias y del estudio del tema
es que se crea la Maestria en Administracion
Universitaria en 1994, la que desarrolla en la
actualidad su cuarta promocion. Es con la
participacion del director del Instituto de Educacion
Superior de América Latina y el Caribe (UNESCO-
IESALC), como se sugiere la creacion de una Catedra
UNESCO en Administracion Universitaria, que pudiera
contribuir a generar investigacion, analisis y formacion
sobre el tema en Centroamérica. La Catedra existe en
la actualidad y se encuentra adscrita al IIMEC.

En el marco de estas corrientes de
pensamiento, Vicerrectoria de Docencia se involucra
en una Red Alfa sobre el tema de formacion en
materia de gestion, conjuntamente con universidades
europeas Yy latinoamericanas y lleva a cabo un
proceso que denomind de induccion, en el que los
directores y directoras de Escuela y decanos fueron
sometidos a una serie de experiencias, conferencias y
otras, en dos dias, con un total de catorce horas y
quince minutos. El objetivo de esta actividad, segun
la informacién brindada por la Vicerrectoria, fue “lograr
mayor eficacia y eficiencia en la gestion académica a
nivel institucional y de unidades académicas (...),
proporcionar medios para analizar la realidad
institucional en su estructura, politica, estrategias,
normas Yy procedimientos en el contexto del
mejoramiento en la gestion académica”.

Los temas tratados fueron diversos y escaso
el tiempo dedicado a cada uno de ellos: Teoria del
cambio organizacional (una hora y media); gestién
financiera (dos horas); experiencias en la gestién de
prevencion del riesgo (cuarenta y cinco minutos);
participacion de la Oficina de Asuntos Internacionales
(una hora y quince minutos); Exposicién de la
reestructuracién del plan de estudio de Ingenieria Civil
(una hora y media), el programa de autoevaluacion
del Centro de Evaluacion Académica (una hora y
quince minutos); exposicién sobre el SINAES (una
hora); el Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil (una hora y quince minutos); un trabajo de
grupos para determinar la percepcion de los
participantes sobre la organizacion institucional (una
hora y media), la percepcion de la Vicerrectoria de
Docencia sobre problemas institucionales, (una hora y

quince minutos) y un analisis de desempefio
institucional con la participacién de la Oficina de
Planificacién (una hora y quince minutos).

-LA INDUCCION EN EL CONSEJO
UNIVERSITARIO

Otra experiencia que vale la pena destacar, es
el proceso de induccién que reciben los miembros del
Consejo Universitario antes de iniciar funciones, en el
que se les ubica sobre las caracteristicas de sus
nuevas funciones, las definiciones estatutarias sobre
el cargo y los apoyos institucionales con que cuentan
para realizarlos.

-DISENOS CURRICULARES E
INVESTIGACIONES EN UNIDADES
ACADEMICAS

Otro antecedente importante lo constituyen las
acciones realizadas por la Maestria en Administracion
Universitaria y la Catedra UNESCO de Administraciéon
Universitaria adscrita al IIMEC. Una primera accién
realizada fue la elaboracién de un diagnostico en el
que los directores de escuela y decanos expresan su
opinién al responder una encuesta en materia de su
formacion en gestion

Este diagnéstico, realizado por Funes y Lépez (1998),
ofrece la siguiente informacion:

-El directivo universitario estd consciente de la
necesidad de que se ejecute para ellos un programa
institucional de formacién o actualizacion en gestion.
-Los entrevistados tienen la conviccion de que la
capacitacién en materia de gestiéon es determinante
para alcanzar mayores niveles de desempefio y
productividad en la Universidad

-Las areas especificas en que expresan que se
necesita capacitacion son las siguientes: politicas
para administrar, gestiéon, conocimientos formales en
administracion, establecimiento de metas, sistema de
recompensas por productividad, simplificacion de
procedimientos de trabajo y administraciéon de
personal.

Por otra parte, el 90,1 por ciento expresé su deseo de
participar en un programa de capacitacion que
involucre los temas ya sefalados.

Otras investigaciones realizadas por Amador (1999) y
Valverde (1999) evidencian la necesidad de formar en
estos y otros campos a los directivos, con el objeto de
incrementar la capacidad de gestiéon en el nivel de
facultades y escuelas.

Producto de estas actividades de investigacion, se
disefid un curso modular de nivel de posgrado para
capacitar a los directivos académicos en materia de
gestiéon. Se disefiaron cinco modulos como material
que sustentaria el desarrollo del curso. Expresaron su
interés de asistir a un primer médulo 6 académicos,
tres de ellos de Sedes Regionales, quienes
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manifestaron la necesidad de contar con apoyo
institucional e incentivos para dedicar parte de su
recargado tiempo en este tipo de actividades que
consideraron de urgencia para desarrollar funciones
en forma eficiente.

Otra actividad importante lo constituye el Curso
Superior de Gestiébn y Liderazgo en Ciencias
Administrativas  ofrecido por la Escuela de
Administracion Publica, como actualizacién para
personas con cargos de direccion en cualquier
institucion.

3- LA QPINION DE LOS MIEMBROS DE LA
COMISION PROPONENTE

La Universidad de Costa Rica ha evolucionado de
manera exponencial, como producto del avance
académico que se ha dado en las dultimas dos
décadas; sin embargo los objetivos se han logrado a
pesar de los escollos que se generan desde esas
instancias. La complejidad para entablar
comunicacion entre la actividad académica, los
directivos y las instancias de apoyo administrativo han
burocratizado la estructura universitaria. Esta
situacion esta en analisis continuo y se evidencia en
diversas ponencias que se discuten en el V Congreso
Universitario realizado en 1990.

La ausencia de wuna adecuada planificacion
institucional y el crecimiento burocratico, se hace
presente en las instancias académicas 'y
administrativas, en vista de que la comunicacioén y los
procedimientos no son eficaces, esto genera que los
cambios sean tardios y poco efectivos.

El administrador universitario, Decano, Director de
Sede, Escuela, Instituto o Centro, en muchos casos,
al asumir un cargo carece de conocimientos precisos
en el manejo administrativo de su unidad, por ser la
administracion universitaria tan compleja, por lo que
algunos ex- directores consideran que para alcanzar
un pleno conocimiento de sus funciones en este
campo, requieren de al menos un afio de experiencia
como minimo.

Aunque el director académico inicie sus funciones de
manera optimista y con deseos de mejorar el
funcionamiento de su unidad, se encuentra con
procedimientos ya establecidos y presupuestos
rigidos, lo que representa dificultades para quienes
cuentan con poca formacién en este campo, lo que
induce a errores de diversa naturaleza. Muchos de
estos errores culminan en procesos legales, cada vez
mas comunes en la Institucion, lo cual genera
importantes erogaciones financieras cuando la
Universidad pierde los juicios que se plantean en su
contra.

Asumir el cargo de una direccién lleva consigo
sacrificios importantes, como tener que postergar
proyectos personales, de docencia, investigacion y

accion social, dado que la administracion consume
mas del tiempo asignado para la direccion. Esta labor
genera un desgaste emocional y en algunos casos
significa incluso una disminucion en su salario.

La Universidad debe replantearse el cambio
estructural como una realidad, por lo que las
autoridades deben establecer las politicas y planes
estratégicos acordes con ese cambio estructural.
Independientemente del VI Congreso y de una
revision de la organizacion universitaria, deben
procurarse ~ mecanismos para  conocer las
herramientas institucionales que son de utilidad para
una adecuada gestion.

Quien administre debe ser cada dia mas consciente
de la responsabilidad que asume, y de las
consecuencias de los actos que ordena ejecutar, dado
que las decisiones tomadas pueden conducir a dar
respuestas ante los Tribunales. Otro punto
importante que se debe tomar en cuenta en el
programa, es el que se proporcione al administrador
0 a la administradora las herramientas necesarias y
suficientes para que puedan tomar decisiones y
cumplir con las responsabilidades del cargo, en
concordancia con los marcos legales vigentes.

Es fundamental lo que afirma el Dr. Arnoldo Mora, en
lo que se refiere a la mistica, en el sentido de que
desde la direccién deben incentivar los cuerpos
docentes y administrativos de la Institucion. Al
respecto, el doctor Mora indica lo siguiente:

“...) la mistica es algo mas que los aspectos de
rendimiento cuantificable; la mistica no se puede
cuantificar, no existe método, no existe un kilogramo
de mistica. Por eso, las reformas administrativas sélo
tienen sentido en funcién de un espiritu que anima a
la Universidad, porque de no ser asi esas reformas
serian burocracia mas, burocracia menos.”

Se considera que estamos en el momento propicio
para realizar los cambios que se ameritan, dado que
existe conciencia de la necesidad de esta formacion;
ademas, debe aprovecharse la coyuntura para
realizar reformas y programas que permitan una
gestién mejor y mas adecuada a las autoridades.

4- INVESTIGACION DE LA OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS

En octubre de 2001, la Jefatura de la Oficina de
Personal, apoyada por la Vicerrectoria de
Administracion, conjuntamente con la Comisiéon de
Jefes Administrativos, contrata una investigacion
dirigida por la empresa Analisis e Investigaciones
Cualitativas, con el objetivo de “conocer las actitudes
y percepciones hacia la gestion del administrador
universitario en general y especificamente del puesto
de Jefe Administrativo, y determinar asi las fortalezas
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y debilidades de estos puestos y las necesidades de
capacitacion.”

Como parte de los resultados, los conocimientos
basicos para el puesto son los siguientes:

labor de relaciones humanas es el
50% del desarrollo del puesto.

Liderazgo y manejo de personal: es
necesario manejar problemas de
Jjuegos de poder, en los cuales no se
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Rol del puesto y de los puestos que
tiene a su cargo: para poder dirigir a
los subalternos y no tener conflictos
de mando.

Procedimientos juridicos: los
necesarios para no cometer errores y
generar problemas a la Universidad y
personales: manejo de reglamentos y
procedimientos, vias  concretas,
sindicatos, convencién colectiva y
consecuencias de errores en los
documentos que firman.
Administracién financiera, universitaria
y publica: planificacion, presupuesto,
compras, suministros, mecanismos de
control y gerencia.

Estructura  universitaria y  sus
funcionarios: conocer la Universidad
por medio de visitas a unidades,
recintos, sedes y profesores, de tal
manera que se logre un panorama
amplio de la estructura y facilite la
comunicacion. Conocer a la gente
hacia abajo en el nivel jerarquico y
estar en contacto con esta. Asimilar
el funcionamiento de las unidades
coadyuvantes y las personas de
contacto en estas, los servicios que
ofrecen y cébmo se hace para
utilizarlos.

Procedimientos universitarios y
reglamentos: se refiere al engranaje
del funcionamiento de la UCR,
estatutos, reglamentos, normas, su
interpretacion y  aplicacion; tanto
administrativas como académicas
(reglamentos,  concursos, cargas
académicas, evaluacion académica).
Los reglamentos se deben entregar
actualizados.

Principios 'y valores universitarios:
conocer, introyectar y aplicar los
principios de la UCR, “razén de ser’,
‘ponerse la camiseta”, dandole
importancia a la academia como fin
principal y haciéndolos parte de la
cultura  universitaria. Algunos
consideran que esta es la mision de
Recursos Humanos, “concienciar qué
quiere la Universidad de ellos”
Relaciones humanas: fomentar el trato
amable, la diplomacia, la capacidad
de didlogo con los diferentes niveles
(docentes, administrativos,
estudiantes), “poder hacer
comprender a los profesores”. Esta

sabe si ser autoritario o ceder,
delegar.

e Trabajo en equipo: integracién para
lograr los fines.”

5- ASPECTOS COINCIDENTES EN LAS
INVESTIGACIONES Y OPINIONES EXPRESADAS

La capacitacion que se estructure debe ser impartida
antes del inicio de la gestion en el puesto y presentar
constantemente cursos de actualizacion; sin embargo,
en la Institucion no existe uniformidad en los
nombramientos de eleccion, por lo que este aspecto
debe ser considerado en el disefio de un proceso
formativo de induccién y capacitacién en este campo.

El programa debe contemplar un seguimiento que
permita a los participantes y a las participantes
asesorarse constantemente, con la ventaja de que en
la etapa de induccién conocera las instancias y a las
personas claves a quienes deben dirigirse para ver
satisfechas sus necesidades. De esta manera, se
estaria logrando una retroalimentacion importante.

Debe verse el puesto de direccion académico-
administrativo, como el de un ejecutivo o ejecutiva que
desarrolle, impulse e incentive proyectos de docencia,
investigacion y accion social, en su unidad académica,
de acuerdo con los fines estatutarios y las politicas
institucionales, y en respuesta a las demandas del
contexto, por lo que este cargo se constituye no solo
en un reto personal, sino un reto del conjunto de la
unidad académica y de la Universidad. De ahi que
una deficiente gestién administrativa provoca una
dinamica institucional sin objetivos, con incertidumbre
y con predominio de la improvisacion.

En primera instancia, el programa que se proyecte
debe definir con claridad, el perfil del administrador
universitario, el que debe incluir los conocimientos,
destrezas y valores necesarios para cumplir en forma
optima con las funciones y tareas inherentes al cargo.

La estructura universitaria, las politicas, normativas y
reglamentaciones, procedimientos y lineamientos,
deben ser leidas a la luz de los elementos antes
expuestos, por lo que su estudio formal encuentra
amplia justificaciéon, cuando los cargos son ocupados
por académicos y académicas cuya area de
especializacién no incluye este tipo de formacion
especifica.

Quien ostente un cargo de administracion universitaria
tiene una responsabilidad, mas alla de las que
establece el Estatuto Organico, y es que debe saber
mantener un compromiso con el desarrollo social y
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rendir cuentas sobre su gestiéon a la sociedad, la que
exige excelencia a la Universidad de Costa Rica. Por
eso debe dotérsele de los instrumentos y destrezas
que le permitan el cumplimiento de esta delicada
tarea.

Il- EL PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA
GESTION ACADEMICA UNIVERSITARIA

1- BASE CONCEPTUAL QUE SUSTENTA LA
PROPUESTA

1.1.-LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS
ORGANIZACIONES

En el anadlisis de la situacion estratégica de una
organizacion, es de gran importancia el estudio de los
bienes intangibles con que esta cuenta, entendidos
estos como aquellos que crean valor, pero no se
contabilizan.

Los bienes intangibles integran el capital intelectual, o
inteligencia colectiva de una institucion. Esta se forma
a partir de la integracion del conocimiento del
individuo con la sabiduria acumulada por la
organizacion y que se expresa en redes de relaciones,
procedimientos y actividades propiciadas mediante
una adecuada gestion del conocimiento, por parte de
los que ocupan una direccion.

La gestion del conocimiento estimula el aprendizaje
organizacional, con el objeto de utilizar las
capacidades de sus integrantes y consolidar
paulatinamente el capital intelectual, de tal forma que
se incremente la idoneidad para resolver problemas,
realizar tareas con mayores grados de calidad y
cumplir la misién institucional.

De este modo, la gestion del conocimiento procura la
creacion de una cultura del aprendizaje a partir de una
constante reflexion  critica, que permita el
enfrentamiento creativo del error, el intercambio y la
cooperacioén entre sus miembros.

Asi, se posibilita la consolidacion de un conocimiento
colectivo, construido por consenso, el cual se logra al
compartir 'y  cuestionar  posiciones tedricas,
informacion, formas de hacer y proceder, resultados
positivos y negativos, producto de la practica,
habilidades y destrezas y perspectivas éticas que
orientan la accion e inciden en los logros de las tareas
sustantivas, inherentes a la esencia misma de la
organizacion.

Lo anterior implica la definicion de una estrategia de
gestion del capital intelectual, en dos dimensiones:

e La primera, enfocada a la incorporacién de
una vision institucional que se adquiere
mediante un proceso formativo reflexivo por

parte del personal a cargo de una direccion,
como responsables directos de la definicién
de rumbos y de los logros que se obtengan
en la unidad académica.

e La segunda, en interrelacién con la anterior,
requiere del establecimiento de mecanismos
de mejora continua globales que conduzcan
a la formacién de recursos criticos o activos
estratégicos.

Cabe indicar que el valor de los recursos estratégicos
depende de que su desarrollo se vincule con una
estrategia previamente definida en la Institucion; de lo
contrario, el valor en cuanto a conocimiento,
experiencia y habilidades que pueda tener el personal
académico se anula paulatinamente o, bien, puede
convertirse en un riesgo.

La estrategia relativa al desarrollo del capital
intelectual requiere estimular el aprendizaje
organizacional; es decir, la definicion de mecanismos
que conviertan el conocimiento de las personas en
conocimiento colectivo, lo que conduce a convertir la
Institucion en una organizaciéon inteligente, que
aprende en forma continua, incorporando dentro de
los mecanismos que se utilicen para ello, el analisis y
aprovechamiento de los errores en que se incurra.

En las organizaciones denominadas inteligentes, las
personas expanden continuamente su aptitud junto
con otros, generan nuevos patrones de pensamiento y
aprenden en conjunto. Como corolario, hay
preparacion para crear nuevas formas de enfrentar los
problemas y obtener resultados positivos. De esta
forma, se integran los talentos en torno a las
funciones que son de competencia de la organizacion.

Sin embargo, cuando se desea iniciar un proceso de
esta naturaleza, tienden a presentarse problemas
importantes. Algunos de ellos son los siguientes: la
especializacion excesiva que desarrolla gran lealtad
hacia la tarea que se ha realizado tradicionalmente.
Olvido del propdsito fundamental de la Institucion.
Culpar a otros de los problemas de la organizacion.
Actitud reactiva y no proactiva. Desear controlar lo
incontrolable. Creer que todo hecho tiene causas
obvias que lo explican, conduciendo a visiones
simplistas de los problemas. No darse cuenta de que
el deterioro en una organizaciéon proviene mas de
procesos lentos y graduales, que de otros fuertes e
imprevistos. Creer que se aprende con la experiencia
menospreciando los mecanismos de comunicacion y
aprendizaje. No darse cuenta de que bajo presion los
equipos se derrumban.

El principal factor de éxito en cualquier tipo de
organizacion son las personas que laboran en ella;
por lo que es necesario disefiar procesos que
coadyuven al desarrollo constante del conocimiento y
del talento; en ofras palabras, gestionar el

Universidad de Costa Rica — Consejo Universitario



Sesion N.°4817, ordinaria

06 de agosto de 2003

conocimiento. El talento organizativo se crea de dos
maneras, mediante las politicas de captacion del
recurso  humano, que permitan reclutar a
profesionales con potencial y compromiso de acuerdo
con lo que la organizacién espera y en un entorno
organizativo que genere valor al profesional y lo
motive a aportar y a continuar en la Institucién. Es
decir, se requieren politicas de desarrollo y de
retencion del talento (véase diagrama N.° 1) (véase
figura N.° 1)

Figura N.° 1: Los factores y las politicas para crear
talento organizativo (Jerico, 2001 pag. 79)
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Gestion del talento=

Creacion de talento /
organizativo e
PROFESIONALES / TALENTO ENTORNO
(capacidades+ ORGANIZATIVO ORGANIZATIVO
compromiso+ Creacion de valor
accion) N al profesional
» CAPACITACIONDE ! RETENCION DE
Politicas que PROFESIONALES LOS PROFESIONALES

Articulan la gestion
del talento

1

1

| .

: con base en capacidades,

1 con el compromiso y con la
; capacidad de accion
1

Desarrollando las
capacidades, reforzando el
compromiso y fomentando la
accion
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En el desarrollo del talento organizacional
juega el rol quien estad a cargo de una direccion. La
investigacion sefala (Chinchilla,1996, en Jericé 2001)
que el poco desarrollo y la pérdida del talento se
relaciona con el estilo de liderazgo de la jefatura, con
los conflictos de valores, la falta de retos, una cultura
organizacional muy politizada e inadecuados
mecanismos de promocion del personal. El diagrama
N.° 2 muestra los factores que son necesarios
considerar para estimular a las personas a determinar
que pueden realizar el trabajo con altos niveles de
logro, comprometerse con ello y lograrlo; todo ello
constituye el talento individual que a la vez coadyuva
al talento de la Institucion como totalidad.

De ahi que un programa de formacién para personas
en puestos de direccion debe contemplar este aspecto
como elemento central por analizarlo, dado que
correspondera al director o directora liderar
apropiadamente y crear un buen clima en los equipos
de trabajo, en cuanto a gestién se refiere.

Figura 2. Factores que contribuyen al desarrollo del
talento individual y organizativo

1.2-LA GESTION ACADEMICA

El trabajo de quienes estan a cargo de una direcciéon
académica en las universidades tiene como objetivo
fundamental obtener logros en materia de docencia,
investigacion y accion social, por tratarse de las
funciones sustantivas de la Institucién. Por su parte,
los que ostentan cargos de jefatura administrativa
deben tener como meta coadyuvar en el logro de las
acciones sustantivas universitarias.

2-OBJETIVOS

-Propiciar el desarrollo de actividades formativas que
conduzcan a los académicos y a las académicas con
puestos de direccién a conceptualizar su rol en el
marco de los principios y politicas institucionales, el
desarrollo del conocimiento y de los retos que le
plantee el entorno nacional e internacional.

-Desarrollar destrezas, habilidades y valores que
contribuyan a un desempefio de calidad en la gestion
en los diversos niveles de la estructura universitaria.

Talento Organizativo

Clima laboral

Liderazgo
Cultura
Acciéon
Consigo”
Retribucion

Capacidades
“Puedo”

TALENTO
INDIVIDUAL

Compromiso

“Quiero”

Sistema de
Direccion

Organizacién y
Sistemas de
Relaciones

Universidad de Costa Rica — Consejo Universitario




Sesion N.°4817, ordinaria

06 de agosto de 2003

-Posibilitar el desarrollo del potencial de liderazgo de
los cuerpos directivos en la Institucion.

-Contribuir a desarrollar el talento organizacional en la
Universidad, mediante una apropiada gestién del
conocimiento y por ende del recurso humano
institucional.

-Disefar actividades formativas y recursos didacticos
pertinentes para la poblacion que debe atender el
Programa, de acuerdo con las competencias que
demandan los cargos que deben asumir, los
fundamentos pedagdgicos del Programa y el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

-Incorporar la evaluacion concurrente como elemento
fundamental para la retroalimentacion de la actividad
del Programa.

3- POBLACION META

Este Programa esta dirigido a las autoridades
académicas de la Universidad, tales como decanos y
decanas de facultad, diretores y directoras de
escuelas, de institutos y centros de investigacion,
estaciones experimentales, sedes regionales, asi
como a los jefes de oficinas administrativas y jefes
administrativos, entre otros.

4- MODELO DEL PROGRAMA

4.1. MOMENTO POLITICO ESTRATEGICO

La figura 3 muestra las diversas etapas que constituye
el modelo que fundamenta esta propuesta. En primera
instancia se ubica el momento politico estratégico de
la capacitacion o formacion. En este se define cual
formacioén se requiere, para qué y en relacién con cual
estrategia de cambio.
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Figura 3. Etapas del modelo

i

MODELO

Evaluacion
logros

4.2.DISENO O INGENIERIA DEL PROCESO

El segundo momento es el del disefio o ingenieria del
proceso formativo. En esta etapa se definen las areas
prioritarias en torno a las cuales van a girar las
actividades educativas. Las competencias laborales,
personales e institucionales que se requiere
desarrollar y las actividades de ensefianza
aprendizaje que se deben disefar para lograrlo. Ello
conduce a definir planes, programas y proyectos de
formacién continua o permanente. Se procurara

MOMENTOS
Politico estratégico

Diseifio del proceso

_

Ejecucién y evaluacion
concurrente

Aplicacién y transferencia

integrar a lo largo del proceso, actividades
presenciales en las que converjan los directores o
directoras de unidades académicas con asistentes
administrativos 'y las jefaturas de oficinas
administrativas y jefes administrativos, con el objeto
de crear conciencia de que la misién de los tres
sectores es coadyuvar en la obtencién de logros
académicos de calidad.
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4.3. EJECUCION Y EVALUACION CONCURRENTE

El tercer momento es la ejecucion de las actividades
disefiadas y la evaluacion que le acompafia, de forma
tal que se puedan perfeccionar segun los resultados
que se obtenga de los procesos evaluativos.

4.4. TRANSFERENCIA DE LOS APRENDIZAJES Y
SEGUIMIENTO

El cuarto momento lo constituye la aplicacion y
transferencia de los aprendizajes por parte de quienes
participen en los diversos puestos. Este es un
momento de gran importancia porque requiere del
seguimiento y apoyo necesario que permita verificar el
impacto que se esta teniendo en los diversos niveles
de la Institucion, producto de las acciones del
Programa. Un bajo impacto debe conducir a
replantearse las acciones desarrolladas, dado que
estas deben verse reflejadas en logros concretos en
las unidades académicas.

4.5. EVALUACIQN DE
RETROALIMENTACION

LOGROS Y

El quinto momento, producto del seguimiento que se
realiza en el cuarto momento, debe conducir a la
evaluaciéon global de los logros del Programa, la

5.2. COMISION COORDINADORA

La Comision estara integrada por una persona de las
siguientes instancias universitarias, designada para tal
efecto por periodos de dos afos, quien sera
redesignada en forma
continua. Las unidades académicas asignaran una
carga académica acorde con las responsabilidades
que se establezcan en la programacion anual para
que estos docentes puedan realizar los aportes
requeridos en la Comision. Estas instancias
universitarias son:

Vicerrectoria de Docencia

Maestria en Administracion Universitaria.
Escuela de Administracion de Negocios.
Escuela de Administracion Publica.

IIMEC (Catedra UNESCO de Administracion
Universitaria)

CICAP

Area de Ciencias Sociales

Area de Ciencias Basicas.

Oficina de Recursos Humanos.

La Universidad aportara al menos una plaza de medio
tiempo docente, como apoyo a la docencia, con el fin
de que la Vicerrectoria respectiva dé a la Unidad
Académica que brinde el Coordinador de la Comision.

La Comisidon en su primera reunidon elegira a un
coordinador o una coordinadora entre los

valoracion de las etapas anteriores, y la introduccion
de las acciones de mejoramiento que se requieran y
que permitan perfeccionarlo.

5- ORGANIZACION DEL PROGRAMA

El diagrama N.° 4 muestra la organizacion del
Programa, el que se describe a continuacion:

5.1. ADSCRIPCION DEL PROGRAMA:

El programa estard adscrito a la Vicerrectoria de
Docencia por ser esta instancia la que ejerce la
funcion de superior jerarquico de decanos Yy
directores. No obstante, las otras vicerrectorias
deberan participar activamente, para lo cual el
Programa debera planificar su trabajo en interrelacion
estrecha con ellas.

5.2. COMISION COORDINADORA

Su funcién es planificar y lograr que se ejecuten y se
evallen las actividades de capacitacion y desarrollo,
que competen al Programa para el desarrollo de la
gestiéon académica universitaria.

representantes de las unidades académicas, quien
realizara sus funciones con una jornada no menor de
medio tiempo, con la plaza que dispondra para esos
efectos la Vicerrectoria de Docencia.

Quién este a cargo de la coordinacién, dependera del
Vicerrector de Docencia en el ejercicio de estas
funciones.

La Vicerrectoria de Administracion aportara al menos
medio tiempo de apoyo secretarial para el
funcionamiento adecuado del Programa.

En todo caso, las Vicerrectorias de Administraciéon y
de Docencia velaran para que tengan las condiciones
fisicas y materiales necesarias para su eficiente
funcionamiento.

5.3. APOYO LOGISTICO.

El apoyo logistico requerido para que el Programa
ofrezca sus actividades formativas al menos una vez
cada semestre y de acuerdo con el numero de
directivos que las requieran, sera proporcionado por
las Vicerrectorias de Docencia y de Administracion, de
acuerdo con la planificacién que el Programa
establezca cada afo, para ello se creara el apoyo
presupuestario en lo atinente a las funciones de este
programa.

Ambas Vicerrectorias apoyaran la realizacion de las
actividades educativas que desarrolle el Programa,
mediante recuros materiales, y el apoyo de personas
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Figura 4. Programa para el desarrollo de la gestion académica uniersitaria

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA
GESTION ACADEMICA UNIVERSITARIA
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Fuente: UNESCO, O.U.l., Universidades de Gestion, CLAD, con proyectos para la renovacion universitaria,

IGLU
profesionales de las oficinas a su cargo, expertos en
materias requeridas por el Programa que contribuyan
a la adquisicion de destrezas y conocimientos
concretos por parte de los directores y directoras
participantes y que estén previstos en los objetivos y
competencias definidas para tal efecto.

Del mismo modo se contara con el apoyo de personal
con las caracteristicas antes descritas provenientes
de las Oficinas de Planificacion, Juridica y Contraloria
Universitaria, entre otras.

5.4. APOYO ACADEMICO

Las unidades académicas que integran la Comision
Coordinadora y cualquier otra de la Universidad que
se requiera, proveeran el personal docente, y el
disefio curricular de las actividades educativas, asi
como la tecnologia requerida para su desarrollo.

. Cada una de las unidades académicas
descritas realizaran aportes conceptuales,
tedrico-metodologicos 'y de  recursos
humanos y tecnoldgicos, que coadyuven al
éxito de las actividades del Programa.

. La Vicerrectoria de Docencia velara para
que el personal docente involucrado en estas
actividades pueda hacerlo sin detrimento de
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la actividad propia de la unidad académica
correspondiente, en concordancia con la
planificacion anual que se le presente.
Ademas, apoyara las gestiones del Programa
que permitan contar con profesionales
provenientes de otras universidades y
organizaciones que puedan contribuir a la
buena marcha de este.

6- MODELO PEDAGOGICO Y AREAS

PRIORITARIAS

El modelo pedagdgico pertinente para una poblacion
meta como la que debera atender este programa
(adultos, con experiencia profesional, una vivencia y
concepcion sobre la Universidad y los procesos de
direccién, como punto de partida) es el que se basa
en el dialogo y la comunicacion.

El didlogo no se entiende aqui como charla informal,
sino como un proceso mucho mas profundo. El
didlogo sera entendido como un procedimiento de
intercambio ordenado y sistematico que permita la
construccion de conocimiento.

Las actividades educativas que se desarrollen en
este programa deben fundamentarse en el
aprendizaje mas que en la ensefianza; ello implica
que deberan escogerse las estrategias metodolégicas
que se fundamenten en una epistemologia de la
practica profesional como factor que permita a quien
participen en el proceso formativo una reflexion sobre
esta, y sobre el rol del cargo de direccion. Para ello,
se propiciara la discusién de problemas en situaciones
conflictivas y concretas extraidas de la realidad. De
este modo, se reflexionaria también sobre los
conceptos, técnicas y destrezas aprendidas para
intentar una solucion a los problemas seleccionados.
A la vez esto permite evaluar la pertinencia de las
acciones educativas disefiadas.

De esta forma, el modelo de comunicacion y las
estrategias que se seleccionen deben permitir la
contextualizacién de las situaciones, la confrontacion
a la luz de los conceptos y técnicas que se estudian y
las relaciones con las experiencias de la vida laboral
real.

Se evitaran en este programa las estrategias
didacticas tradicionales, donde el que debe aprender
es un sujeto pasivo, que escucha a otros que son los
que saben. Se evitara “formalizar” el proceso; es
decir, convertirlo en secuencias de cursos rigidos. Se
trata mas bien de ofrecer sesiones de trabajos,
disefiadas y apoyadas con la tecnologia pertinente
para el logro de los objetivos que se persiga. Se
combinaran sesiones presenciales con el estudio
independiente, de tal forma que quienes ocupen una
direccién puedan desarrollar los conocimientos y
producir materiales que lo demuestren y que sean de
aplicacion en la unidad académica en que laboran.

Para ello se disefiara los modulos y otros materiales
especificos que coadyuven en el maximo aprendizaje.

Las personas que se involucren en estas actividades
deben tener una vision académica amplia y una
valiosa experiencia en la administracion universitaria y
conocer el modelo pedagdgico que se procura aplicar.

7- AREAS PRIORITARIAS EN LA FORMACION

Se espera que el Programa ofrezca formacion al
menos en los siguientes ambitos:

7.1 -Introduccion a la gestién universitaria:

Esta area de conocimiento debe permitir reflexionar
sobre el origen y evolucién de la Universidad, asi
como los elementos que caracterizan a este tipo de
organizacion y sus fines, las demandas del contexto
al que se debe responder y el rol de direccién como
factor coadyuvante de las metas institucionales.
También debe permitir una reflexion sobre los
principios de la administracién y gestién modernas
aplicados al quehacer universitario y
fundamentalmente caracterizar la gestién académica y
las técnicas que la facilitan.

7.2. Gestion del personal académico y administrativo
de apoyo y del trabajo académico:

Se desarrolla con el objeto de discutir los factores de
indole socioafectivos inherentes al comportamiento
humano en el trabajo, asi como los mecanismos para
su gestion y el desarrollo de wuna cultura
organizacional adecuada para obtener logros;
académicos de calidad. También procesos de
organizacion de trabajo, técnicas para lograr constituir
equipos efectivos, tomar decisiones en forma
adecuada para contribuir a desarrollar el compromiso
institucional.

7.3. Fundamentos de planificacién y evaluacién de
logros para universitarios

Debe permitir el desarrollo de una vision estratégica
de la planificacion y evaluacién universitaria y dotar de
las técnicas para aplicarla en la unidad académica
correspondiente. Incluye la formacién necesaria para
disefar planes de desarrollo de la unidad, disefar
programas Yy proyectos académicos, realizar la
presupuestacion y adquirir técnicas para valorar los
logros.

7.4. Fundamentos legales y éticos en la
Administraciéon Universitaria.

Debe permitir analizar el principio de legalidad en el
marco de la universidad publica. Estudiar las
situaciones universitarias que requieren asesoria
legal, asi como la legislacion més utilizada en la
gestién universitaria y las consecuencias éticas de su
aplicacion. Clarificar el ambito dentro del cual un
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director o una directora esta facultado para tomar
decisiones y, sobre todo, visualizar la administracion y
la legislacion universitaria desde una perspectiva
ética.

8- OBLIGATORIEDAD E INCENTIVOS

-Todo director o directora de unidad académica, Sede
Regional, Centro e Instituto de Investigacion tiene la
obligatoriedad de recibir la formacién antes del
ejercicio del cargo de direccion, de acuerdo con lo que
se establezca en el programa.

En todo caso, deberan ofrecérsele al menos dos
etapas como posibilidades: Una introductoria como
inicio del proceso, y otra que se desarrolla en forma
paralela y que puede realizarse en el primer semestre
de desempenio del cargo.

Se promovera la incorporaciéon de un nuevo rubro al
Reglamento de Régimen Académico en el aparte de
la labor académica universitaria como elemento por
considerar en la evaluacion del desempefio del
profesor universitario que tenga a cargo un puesto de
direccién, siempre y cuando hayan transcurrido dos
aflos de su gestion. Los directores o directoras
tendran derecho a ser evaluados para solicitar este
incentivo, por estudiantes y profesores en régimen e
interinos de su unidad académica, que por lo menos
tengan un afio de nombramiento durante la gestién
del Director o Decano.

Se sugiere analizar la modificacion al Reglamento de
Régimen Académico, articulo 47 inciso ch), para que
la evaluacion de la gestion académico—administrativa,
tome en cuenta la siguiente propuesta:

Calificaciones menores de 7: 0 puntos
Calificacion 7 1 punto

Calificacion 8 2 puntos
Calificacion 9 3 puntos
Calificacion 10 4 puntos

El Consejo Directivo preparara los instrumentos de
evaluacion del desempefio requeridos con la
colaboracién del Centro de Evaluacion Académica
para que se aplique el incentivo académico con base
en méritos de gestion.

La Comision Especial utilizd como bibliografia los
documentos que se citan a continuacion:

e Ponencia: Profesionalizacion de la Administracion
en la Universidad: Comision Gobierno y
Administraciéon |, presentada en el V Congreso
por funcionarios de la Oficina de Contraloria
Universitaria.

Documento: ;Qué es la gestion por
competencias?, elaborado por el sefior Enrique
Margery B., junio 2000.

Documento: Perspectiva y vision de futuro de la
capacitacion, elaborado por el sefior M.B.A.
Ferdinando Goiii.

Informacion obtenida de la encuesta dirigida a
autoridades universitarias.

Las exposiciones del Taller: Mejoramiento de la gestion
académica, 2000.

Documento: Conferencia Mundial sobre la educacion
superior en el siglo XXI, UNESCO, 1998.

Documento: Investigacion cualitativa sobre la gestion
administrativa  universitaria, segun ocupantes de
puestos administrativos de la Universidad de Costa
Rica, elaborado por Zaida Salazar Mora e Irene Aguilar
Alvarado, representantes de la empresa Analisis
Investigaciones Cualitativas, 2001.

Documento: La organizacion de centros
administrativos en una perspectiva de cambio,
Martin Moreno Q., 1999.

Documento: Mas alla de la imagen corporativa,
elaborado por Daniel Scheinsohn, Buenos Aires,
Argentina, 1997

Aportes de cada uno de los Miembros de la
Comision Especial.

Argyris, Chrys. La direccion y el desarrollo
organizacional. Buenos Aires, Argentina, El
Ateneo Editorial, 1976.

Bulach, Clete; Pickett, Winston y Boche, Diane.
Errores que cometen los lideres educacionales.
En: Digest 122-Junio 1998. College of Education,
University of Oregon.

Capra, Fritjof. El punto crucial. Barcelona, Integral
ediciones, 1982.

Centro Universitario de desarrollo (CINDA).
Politica y gestion universitaria Santiago de Chile,
Alfabeta Impresores, 1994.

Coleman, Daniel. La inteligencia emocional.
Argentina, Vergara, 1999.

Drucker, Peter. La sociedad postcapitalista.
Colombia, Editorial Norma, 1993.

Hersh, Richard; Reimer, Joseph; Paolitto, Diana.
El crecimiento moral de Piaget a Kohlberg.
Madrid, Narce Ediciones, 1984.

Jiménez, Carolina; Jiménez, Hannia y Sanchez,
Venidla. Necesidades profesionales de los
administradores educativos para responder a las
demandas del siglo XXI. Seminario de
Graduacion, Universidad de Costa Rica, 1999.
Kelly, F. y Kelly H. Maestria en Harvard. New
York, Warner Brooks, Inc, 1991.

Koestenbaum, Peter. Liderazgo la grandeza
interna. México, Prentice may, 1999.

Habermas, Jurgén. Teoria de la accion
comunicativa: Complementos y estudios previos.
Madrid, Espafia, Ediciones Catedra, 1994.
Hagerman y Varga. Citado por: Bulach, Clete y
otros. Errores que comenten los lideres
educacionales. En : Digest 122-junio 1998.
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Lashway, Larry. Liderazgo ético. En: ERIC Digest
107-Junio 1996. College of Education, University
of Oregon.

Lashway, Larry. Liderazgo visionario. En: ERIC
Digest 110-Enero 1997. College of Education,
University of Oregon.

Mintzberg, Henry. La naturaleza del trabajo
directivo. Barcelona, Editorial Ariel S.A., 1983.
Mora, Arnoldo. Discusiones del curso de
doctorado en Filosofia. La filosofia politica en el
cambo de siglo. San José, Universidad de Costa
Rica, Marzo 2001.

Postner, George. Analisis del curriculo. Colomia.
Mc. Graw Hill, 1998.

Ramirez, José Luis. Teoria practica y otras
dicotomias. Arje@yahoogroups.com. Thu,7 de
Febrero 2002 07:33:14 + 0100.

Rodino, Ana Maria. Derechos humanos en
educacion. Videoconferencia. San José, UNED.
Sallenave, Jean-Paul. La gerencia integral.
Colombia Editorial Norma, 1994.

Stolp, Stephen. Liderazgo para la cultura escolar.
En: ERIC Digest 91-Junio 1994.

PROPUESTA DE ACUERDO:

CONSIDERANDO QUE:

1

El Consejo Universitario en la sesién 4656,

aﬁiculo 6, del 20 de agosto de 2001, acordo:

Integrar una Comisién Especial con el
fin de que analice la creaciéon de un
sistema de formaciéon continua que
permita incrementar en un mediano
plazo, la capacidad de gestion de las
autoridades  académicas de la
Universidad de Costa Rica.

La Comisién estara integrada por las
siguientes personas: Doctora Olimpia
Lépez Avendafio, quien coordinara;
Magister Francisco Romero de la
Vicerrectoria de Docencia; Magister
Victor Hernandez Cerdas, Profesor
Escuela de Administraciéon Publica; Dr.
Oscar Rocha Nunez de la Escuela de
Biologia; Dr. Edgar Roy Ramirez,
Profesor de la Escuela de Filosofia.
Con la asesoria de la Oficina Juridica,
Oficina de Planificacién Universitaria y
la Contraloria  Universitaria. Esta
comision entregara un primer avance al
Consejo  Universitario el 23 de
noviembre de 2001.

Posteriormente se nombrd al Dr. Arnoldo Mora,
en sustitucion del Dr. Edgar Roy Ramirez,
profesor de la Escuela de Filosofia, quien tuvo
que ausentarse de la Comision Especial.

3.-

La Comision Especial se reunié en varias
ocasiones para analizar el tema de gestion
académica universitaria y para ello se recibio a
expertos en la materia como al Dr. Ferdinando
Goni, de la Direccion General del Servicio Civil,
quien disertd sobre el disefio y la naturaleza
de los procesos de capacitacion en el marco
de las competencias; a la Licda. Ana Ligia
Monge Quesada, Jefa de la Oficina de
Personal de la Universidad de Costa Rica,
quien aporté elementos sobre el disefio de
perfiles por competencias y datos que ha
recabado esa Oficina. También participaron
representantes de la empresa Analisis
Investigaciones Cualitativas, quienes
expusieron los resultados de un diagnodstico
realizado en la Universidad. Por otra parte, el
Dr. Arnoldo Mora enfatizd en aspectos éticos
como fundamentales para orientar la vida
universitaria y la formacién de sus directores o
directoras; asimismo, destacé la importancia
de lograr un mayor acercamiento entre el
sector administrativo de apoyo y los directores
académicos de la Institucion. Ademas de esto,
se analizaron documentos varios, resultados
de investigaciones y articulos diversos.

La Comisién Especial presenta la propuesta de
creacion del Programa para el desarrollo de la
gestion académica universitaria con los
siguientes objetivos y poblacién meta:

Objetivos

-Propiciar el desarrollo de actividades
formativas que conduzcan a los
académicos con puestos de direccion a
conceptuar su rol en el marco de los
principios y politicas institucionales, el
desarrollo del conocimiento y de los retos
que le plantee el entorno nacional e
internacional.

-Desarrollar  destrezas, habilidades y
valores que contribuyan a un desempefio
de calidad en la gestion en los diversos
niveles de la estructura universitaria.
-Posibilitar el desarrollo del potencial de
liderazgo de los cuerpos directivos en la
Institucion.

-Contribuir a desarrollar el talento
organizacional en la Universidad, mediante
una apropiada gestién del conocimiento y
por ende del recurso humano institucional.
-Disenar actividades formativas y recursos
didacticos pertinentes para la poblacién
que debe atender el Programa de acuerdo
con las competencias que demandan los
cargos que deben asumir, los fundamentos
pedagdgicos del Programa y el desarrollo
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de las nuevas tecnologias de Ia
informacién y la comunicacion.

-Incorporar la evaluacién concurrente
como elemento fundamental para la
retroalimentacion de la actividad del
Programa.

Poblacion meta:

El Programa de desarrollo de la gestion
académica  universitaria, va dirigido a
autoridades académicas de la Universidad de
Costa Rica, tales como Decanos de Facultad,
Directores de Escuela, Institutos, Centros de
Investigacion, Estaciones Experimentales y
Sedes Regionales, asi como, los jefes de
oficinas administrativas y jefes administrativos,
entre otros.

Las universidades estatales producen el mayor
porcentaje de investigacion en el pais y dentro
de ellas se destaca el papel de la Universidad
de Costa Rica como el centro de mayor
impacto de  produccién cientifica en
Centroamérica. Esto, aunado al desarrollo del
conocimiento alcanzado en las ciencias de la
administracion y a los cuestionamientos
relativos a las posibilidades de respuesta de
estas instituciones en relacion con la rapidez
del cambio que se da en el contexto, induce a
revisar aspectos de organizacién, estructuras
organizativas y procesos de gestion requeridos
para poder adelantarse a los cambios. De ahi
que la UNESCO ha realizado una serie de
foros para analizar la educacion superior, de
acuerdo con las nuevas tendencias y
demandas. En estos, el tema de la gestién
institucional se ha considerado prioritario, dado
el incremento de la burocratizacién en las
universidades.

La importancia que reviste en el contexto
actual el valor de los directores o directoras
académicos para fortalecer procesos de
cambio  académico-administrativo en la
Universidad de Costa Rica.

La experiencia desarrollada en materia de
gestion académica y liderazgo universitario por
la Vicerrectoria de Docencia, la Oficina de
Personal, el Programa de la Maestria en
Administracion Universitaria y de
Administracion Publica y otras unidades
académicas.

Los resultados de investigacion en materia
administrativa muestran la relevancia del
trabajo de los directores y directoras en los
logros de una Institucién y en las posibilidades
de cambio de una organizacion.

10.-

11.

Los planteamientos de la comunidad
universitaria que demandan el desarrollo de la
capacidad de gestion de los académicos que
asumen puestos de direccion.

El Programa de desarrollo de la gestion
académica  universitaria, va dirigido a
autoridades académicas de la Universidad de
Costa Rica, tales como decanos de facultad,
directores de escuela, institutos, centros de
investigacion, estaciones experimentales y
sedes regionales.

Los objetivos del Programa de desarrollo de la
gestion académica universitaria, son los
siguientes:

-Propiciar el desarrollo de actividades
formativas que conduzcan a los
académicos con puestos de direccion a
conceptuar su rol en el marco de los
principios 'y politicas institucionales, el
desarrollo del conocimiento y de los retos
que le plantee el entorno nacional e
internacional.

-Desarrollar  destrezas, habilidades y
valores que contribuyan a un desempefio
de calidad en la gestion en los diversos
niveles de la estructura universitaria.
-Posibilitar el desarrollo del potencial de
liderazgo de los cuerpos directivos en la
Institucion.

-Contribuir a desarrollar el talento
organizacional en la Universidad, mediante
una apropiada gestion del conocimiento y
por ende del recurso humano institucional.
-Diseniar actividades formativas y recursos
didacticos pertinentes para la poblacion
que debe atender el Programa de acuerdo
con las competencias que demandan los
cargos que deben asumir, los fundamentos
pedagdgicos del Programa y el desarrollo
de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

-Incorporar la evaluacién concurrente
como elemento fundamental para la
retroalimentacién de la actividad del
Programa.

Una de las Politicas Prioritarias para la
Formulacion del Plan Presupuesto de la
Universidad de Costa Rica para el afio 2004
establece:

6.14. La Universidad de Costa Rica
incrementara la capacidad de

gestion de  sus  directores
académicos y Jefes
administrativos, mediante

procesos de formacién continua
que incorporen las nuevas
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tecnologias de la informacién y
comunicacion.

ACUERDA

1. Solicitar a la Administracion: la creacion del
Programa para el Desarrollo de la Gestién
Académica Administrativa Universitaria, la cual
debera contener como minimo los aspectos
desarrollados en el documento que se anexa.

2. Solicitar a la Comision de Reglamentos analizar
la modificacion del articulo 47, inciso ch) del
Reglamento de Régimen Académico y Servicio
Docente, para que se agregue una evaluacion
para la gestion académico—administrativa.

3. Informar al Consejo Universitario sobre los
avances relativos al acuerdo 1., en un plazo de
seis meses.

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ somete a
votacion la propuesta de acuerdo con las
observaciones incorporadas en la sesion de
trabajo, y se obtiene el siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: M.Sc. Margarita
Meseguer, el Dr. Claudio Soto, Sr. Miguel A.
Guillén, Srta. Cindy Torres, magister Oscar
Mena, Lic. Marlon Morales, Dr. Manuel
Zeledén, M.Sc. Jollyanna Malavasi, Dra.
Yamileth Gonzalez y Dra. Olimpia Lépez.

TOTAL: Diez votos.
EN CONTRA: Ninguno

Seguidamente, somete a votacion
declarar el acuerdo firme, y se obtiene el
siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: M.Sc. Margarita
Meseguer, el Dr. Claudio Soto, Sr. Miguel A.
Guillén, Srta. Cindy Torres, magister Oscar
Mena, Lic. Marlon Morales, Dr. Manuel
Zeledon, M.Sc. Jollyanna Malavasi, Dra.
Yamileth Gonzalez y Dra. Olimpia Lopez.

TOTAL: Diez votos.

EN CONTRA: Ninguno

Por lo tanto, el Consejo Universitario,
CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo Universitario en la
sesion 4656, articulo 6, del 20 de
agosto de 2001, acordo:

Integrar una Comision
Especial con el fin de que
analice la creaciéon de un
sistema de formacion
continua que permita
incrementar en un mediano
plazo, la capacidad de
gestion de las autoridades
académicas de la
Universidad de Costa Rica.

La Comision estard integrada por
las siguientes personas: Doctora
Olimpia Lopez Avendaiio, quien
coordinara; Magister Francisco
Romero de la Vicerrectoria de
Docencia; Magister Victor
Hernandez  Cerdas, Profesor
Escuela de Administracion Publica;
Dr. Oscar Rocha Nujiez de la
Escuela de Biologia; 411Dr. Edgar
Roy Ramirez, Profesor de la
Escuela de Filosofia. Con la
asesoria de la Oficina Juridica,

Oficina de Planificacion
Universitaria 'y la Contraloria
Universitaria. Esta comision

entregarda un primer avance al
Consejo Universitario el 23 de
noviembre de 2001.

2.- Posteriormente se nombré al Dr.
Arnoldo Mora, en sustitucion del Dr.
Edgar Roy Ramirez, profesor de la
Escuela de Filosofia, quién tuvo
que ausentarse de la Comisién
Especial.

3.- La Comisidon Especial se reunio en
varias ocasiones para analizar el
tema de gestion académica
universitaria y para ello se recibié a
expertos en la materia como al Dr.
Ferdinando Goni, de la Direccion
General del Servicio Civil, quien
disert6 sobre el disefio y Ila
naturaleza de los procesos de
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capacitacion en el marco de las
competencias; a la Licda. Ana Ligia
Monge Quesada, Jefa de la Oficina
de Personal de la Universidad de
Costa Rica, quien aporté elementos
sobre el disefio de perfiles por
competencias y datos que ha
recabado esa Oficina. También
participaron representantes de la
empresa Andlisis Investigaciones
Cualitativas, quienes expusieron
los resultados de un diagnéstico
realizado en la Universidad. Por
otra parte el Dr. Arnoldo Mora,
enfatiz6 en aspectos éticos como
fundamentales para orientar la vida
universitaria y la formaciéon de sus
directivos, asi mismo destacé la
importancia de lograr un mayor
acercamiento entre el sector
administrativo de apoyo y los
directivos académicos de la
institucion. Ademas de esto, se
analizaron documentos varios,
resultados de investigaciones vy
articulos diversos.

4.- La Comision Especial presenta la
propuesta de creacion del
Programa para el desarrollo de la
gestion académica universitaria con
los siguientes objetivos y poblacion
meta:

Objetivos:

-Propiciar el desarrollo de
actividades  formativas que
conduzcan a los académicos
con puestos de direccion a
conceptuar su rol en el marco de
los principios y politicas
institucionales, el desarrollo del
conocimiento y de los retos que
le plantee el entorno nacional e
internacional.

-Desarrollar destrezas,
habilidades y valores que
contribuyan a un desempeno de
calidad en la gestion en los

diversos niveles de la estructura
universitaria.

-Posibilitar el desarrollo del
potencial de liderazgo de los
cuerpos directivos en Ia
Institucion.

-Contribuir a desarrollar el
talento organizacional en Ia
Universidad, mediante una
apropiada gestion del
conocimiento y por ende del
recurso humano institucional.
-Disenar actividades formativas
y recursos didacticos
pertinentes para la poblacion
que debe atender el Programa
de acuerdo con las
competencias que demandan los
cargos que deben asumir, los
fundamentos pedagdgicos del
Programa y el desarrollo de las
nuevas tecnologias de Ia
informacién y la comunicacion.

-Incorporar la evaluacion
concurrente como elemento
fundamental para la

retroalimentacion de la actividad
del Programa.

Poblacion meta:

El Programa de desarrollo de la
gestion académica universitaria, va
dirigido a autoridades académicas
de la Universidad de Costa Rica,
tales como Decanos de Facultad,
Directores de Escuela, Institutos,
Centros de Investigacion,
Estaciones Experimentales y Sedes
Regionales, asi como, los jefes de
oficinas administrativas y jefes
administrativos, entre otros.

Las universidades estatales
producen el mayor porcentaje de
investigacion en el pais y dentro de
ellas se destaca el papel de la
Universidad de Costa Rica como el
centro de mayor impacto de
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produccion cientifica en
Centroamérica. Esto, aunado al
desarrollo del conocimiento

alcanzado en las ciencias de la
administracion y a los
cuestionamientos relativos a las
posibilidades de respuesta de estas
instituciones en relacion con la
rapidez del cambio que se da en el
contexto, induce a revisar aspectos
de organizacion, estructuras
organizativas y procesos de gestion
requeridos para poder adelantarse
a los cambios. De ahi que la
UNESCO ha realizado una serie de
foros para analizar la educacién
superior, de acuerdo con las
nuevas tendencias y demandas. En
estos, el tema de Ila gestion
institucional se ha considerado
prioritario, dado el incremento de la
burocratizacion en las
universidades.

La importancia que reviste en el
contexto actual el valor de los
directivos académicos para
fortalecer procesos de cambio
académico-administrativo en la
Universidad de Costa Rica.

La experiencia desarrollada en
materia de gestion académica y
liderazgo universitario por la
Vicerrectoria de Docencia, Ila
Oficina de Personal, el Programa de
la Maestria en Administraciéon
Universitaria y de Administracién
Publica y otras unidades
académicas.

Los resultados de investigaciéon en
materia administrativa muestran la
relevancia del trabajo de los
directivos en los logros de una
Institucién y en las posibilidades de
cambio de una organizacién.

Los planteamientos de la
comunidad universitaria que
demandan el desarrollo de Ia

10.-

1.

capacidad de gestion de los
académicos que asumen puestos
de direccion.

El Programa de desarrollo de la
gestion académica universitaria, va
dirigido a autoridades académicas
de la Universidad de Costa Rica,
tales como Decanos de Facultad,
Directores de Escuela, Institutos,
Centros de Investigacion,
Estaciones Experimentales y Sedes
Regionales.

Los objetivos del Programa de
desarrollo de la gestion académica
universitaria, son los siguientes:

-Propiciar el desarrollo de
actividades  formativas que
conduzcan a los académicos
con puestos de direccion a
conceptuar su rol en el marco de
los principios y politicas
institucionales, el desarrollo del
conocimiento y de los retos que
le plantee el entorno nacional e
internacional.

-Desarrollar destrezas,
habilidades y valores que
contribuyan a un desemperio de
calidad en Ila gestiobn en los
diversos niveles de la estructura
universitaria.

-Posibilitar el desarrollo del
potencial de liderazgo de los
cuerpos directivos en Ia
Institucion.

-Contribuir a desarrollar el
talento organizacional en Ia
Universidad, mediante una
apropiada gestion del
conocimiento y por ende del
recurso humano institucional.
-Disenar actividades formativas
y recursos didacticos
pertinentes para la poblacion
que debe atender el Programa
de acuerdo con las
competencias que demandan los
cargos que deben asumir, los
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fundamentos pedagdgicos del
Programa y el desarrollo de las
nuevas tecnologias de Ia
informacién y la comunicacion.

-Incorporar la evaluacion
concurrente como elemento
fundamental para la
retroalimentacion de la actividad

del Programa.

12.- Una de las Politicas Prioritarias para
la Formulacién del Plan
Presupuesto de la Universidad de
Costa Rica para el afno 2004
establece:

6.14. La Universidad de Costa
Rica incrementara Ia
capacidad de gestion de
sus directores
académicos y  jefes
administrativos, mediante
procesos de formacion
continua que incorporen
las nuevas tecnologias de
la informacioén y
comunicacion.

ACUERDA:

1. Solicitar a la Administracion: la
creacion del Programa para el
Desarrollo de la Gestion
Académica Administrativa
Universitaria, la cual debera
contener como minimo los
aspectos desarrollados en el
documento que se anexa.

2. Solicitar a Ila Comision de
Reglamentos analizar la
modificaciéon del articulo 47,
inciso ch) del Reglamento de
Régimen Académico y Servicio
Docente, para que se agregue una
evaluacién para la gestiéon
académico—-administrativa.

3. Informar al Consejo Universitario
sobre los avances relativos al

acuerdo 1, en un plazo de seis
meses.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6

La Direccion del Consejo Universitario
distribuye entre sus miembros los
cuadros referentes a la definicion de
prioridades de trabajo de las comisiones
que conforman dicho Organo Colegiado.

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ hace
entrega del material para la definicion de
prioridades para que los miembros lo
establezcan.

EL LIC. NORBERTO RIBERA explica
que trabajaran estableciendo prioridades de
1 a 3. Cada miembro definira que es 1, 2,
06 3, segun el criterio tengan para cada
caso. En la mayoria de los cuadros viene
una columna que dice situaciéon actual,
sefiala que es importante que la consideren,
porque hay casos muy avanzados, casi por
terminar.

ARTICULO 7

La Comision de Reglamentos presenta el
dictamen CR-DIC- 03-19 sobre
“Resolucion 4 del VI Congreso: Cambios
reglamentarios y estatutarios para la
promocion de la investigacion
universitaria. Acuerdos 1y 4.”

LA DRA. OLIMPIA LOPEZ somete a
votacion dejar para una préxima sesion el
dictamen sobre “Resolucion 4 del VI
Congreso: cambios reglamentarios vy
estatutarios para la promocién de Ia
investigacion universitaria. Acuerdos 1y 4.7,
y se obtiene el siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: M.Sc. Margarita
Meseguer, el Dr. Claudio Soto, Sr. Miguel A.
Guillén, Srta. Cindy Torres, magister Oscar
Mena, Lic. Marlon Morales, Dr. Manuel
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Zeledén, M.Sc. Jollyanna Malavasi, Dra.
Yamileth Gonzalez y Dra. Olimpia Lépez.

TOTAL: Diez votos.
EN CONTRA: Ninguno

Seguidamente, somete a votacion
declarar el acuerdo firme y se obtiene el
siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: M.Sc. Margarita
Meseguer, Dr. Claudio Soto, Sr. Miguel
Guillén, Srta. Cindy Torres, M.Sc. Oscar
Mena, Lic. Marlon Morales, Dr. Manuel
Zeledon, M.Sc. Jollyanna Malavasi, Dra.
Yamileth Gonzalez y Dra. Olimpia Lopez.

TOTAL: Diez votos.
EN CONTRA: Ninguno.

Por lo tanto, el Consejo
Universitario ACUERDA dejar pendiente

de analisis para una préoxima sesion el
dictamen CR-DIC- 03-19 sobre
“Resolucion 4 del VI Congreso: Cambios
reglamentarios y estatutarios para la
promocion de la investigacion
universitaria. Acuerdo 1y 4.”

A las doce horas y cuarenta y tres
minutos se levanta la sesion.

Dra. Olimpia L6épez Avendano
Directora
Consejo Universitario

NOTA: Todos los documentos de esta acta se encuentran
en los archivos del Centro de Informacion y Servicios
Técnicos, (CIST), del Consejo Universitario, donde pueden
ser consultado.
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