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2 Sesion N.° 6491, ordinaria Jueves 20 de mayo de 2021

Acta de la sesion N.° 6491, ordinaria, celebrada por el Consejo Universitario el dia jueves veinte de
mayo de dos mil veintiuno.

Participan los siguientes miembros: M.Sc. Patricia Quesada Villalobos, directora, Sedes Regionales;
Dr. Gustavo Gutiérrez Espeleta, rector; Dr. Carlos Palma Rodriguez, Area de Ciencias Sociales; M.Sc. Ana
Carmela Velazquez Carrillo, Area de Ciencias Agroalimentarias; Ph.D. Guillermo Santana Barboza, Areade
Ingenieria; Dr. German Antonio Vidaurre Fallas, Area de Ciencias Bésicas; M.Sc. Miguel Casafont Broutin,
Area de Artes y Letras; Prof. Cat. Madeline Howard Mora, Area de Salud; MTE Stephanie Fallas Navarro,
sector administrativo; Srta. Maité Alvarez Valverde y la Br. Ximena Isabel Obregon Rodriguez, sector
estudiantil, y MBA Marco Vinicio Calvo Vargas, representante de la Federacion de Colegios Profesionales.

La sesion se inicia a las ocho horas y treinta y tres minutos, con la participacion de los siguientes
miembros: Dr. Gustavo Gutiérrez, Srta. Maité Alvarez, MBA Marco Vinicio Calvo, MTE Stephanie Fallas,
Prof. Cat. Madeline Howard, Br. Ximena Obregon, Dr. Carlos Palma, Ph.D. Guillermo Santana, M.Sc. Ana
Carmela Velazquez, Dr. German Vidaurre y M.Sc. Patricia Quesada.

La sefora directora del Consejo Universitario, M.Sc. Patricia Quesada Villalobos, da lectura a la
siguiente agenda:

1. Se continta con los Informes de Direccion de la sesion N.° 6490.
2. Informes de la Rectoria.

3. Aprobacion de las actas N.9S 6468, ordinaria, del jueves 25 de febrero de 2021; 6469, ordinaria, del
jueves 25 de febrero de 2021, y 6470, ordinaria, del martes 2 de marzo de 2021.

4. Informes de miembros.
5. Informes de las personas coordinadoras de comision.

6. Procedimiento para la eleccion de la persona que ocupara la Direccion del Canal UCR. (CU-748-
2021).

7. Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios: Licitacion Publica: 2020LN-000007-
0000900001 “Abastecimiento continuo del Servicio de Limpieza para las Instalaciones de la
Universidad de Costa Rica”. (Dictamen CAFP-7-2021).

8. Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios: Modificacion de las Normas Generales
y Especificas para la Formulacion, Ejecucion y Evaluacion del Presupuesto de la Universidad de
Costa Rica en atencion a las disposiciones del informe N.° DFOE-SOC-IF-00010-2020, Auditoria de
caracter especial sobre el proceso de planificacion institucional, ejecucion y evaluacion presupuestaria
en la Universidad de Costa Rica. (Dictamen CAFP-8-2021).

9. Comision de Investigacion y Accion Social: Analisis de la propuesta de Reglamento del Sistema
Integrado de Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica.
(Dictamen CIAS-1-2021).

10. Visita del MTI Henry Lizano Mora, jefe del Centro de Informatica, quien se referira al tema de la
Transformacion digital universitaria.
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ARTICULO 1

La sefiora directora, M.Sc. Patricia Quesada Villalobos, propone una ampliacion de agenda para
conocer el Dictamen CAFP-9-2021, sobre la solicitud de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro
y Préstamo para que se le autorice realizar ajustes hacia la baja de hasta 4 puntos porcentuales en sus
lineas de crédito.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA propone una ampliacion en el orden del dia para ver un dictamen
de la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios sobre la solicitud de la Junta Administradora del
Fondo de Ahorro y Préstamo (Jafap), para que se le autorice realizar ajustes hacia la baja, de hasta cuatro
puntos porcentuales, en sus lineas de crédito, durante los proximos doce meses.

Seguidamente, somete a votacion la ampliacion en el orden del dia, y se obtiene el siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: Dr. Gustavo Gutiérrez, Srta. Maité Alvarez, MBA Marco Vinicio Calvo, MTE
Stephanie Fallas, Prof. Cat. Madeline Howard, Br. Ximena Obregdn, Dr. Carlos Palma, Ph.D. Guillermo
Santana, M.Sc. Ana Carmela Velazquez, Dr. German Vidaurre y M.Sc. Patricia Quesada.

TOTAL: Once votos.
EN CONTRA: Ninguno.

Por lo tanto, el Consejo Universitario ACUERDA ampliar el orden del dia para conocer el Dictamen
CAFP-9-2021, sobre la solicitud de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo para
que se le autorice realizar ajustes hacia la baja de hasta 4 puntos porcentuales en sus lineas de crédito.

ARTICULO 2

El Ph.D. Guillermo Santana Barboza solicita una modificacion en el orden del dia para que los casos
en agenda de la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios sean conocidos inmediatamente.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA cede la palabra al Ph.D. Santana, quien desea realizar una solicitud.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA plantea la necesidad de la Comision de Asuntos Financieros
y Presupuestarios de presentar los tres casos incluidos en la agenda, por razones externas al Consejo
Universitario, pero requieren que cada uno de estos dictamenes sea conocido y votado hoy.

Somete a consideracion de los y las miembros del Consejo Universitario, con todo el respeto al
ordenamiento planteado, la propuesta de que los tres asuntos de la Comision de Asuntos Financieros y
Presupuestarios, incluidos en agenda, se vean como punto uno, de ser posible, en virtud de que a las 10:00
a. m. tienen una visita programada. Tratard de ocupar el menor tiempo posible en la presentacion de dichos
dictamenes, pero es necesario que sean aprobados hoy mismo.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA sefiala que la propuesta seria que el punto 7 pase a ser punto 1; el
punto 8, como punto 2 y el punto 11, como punto 3.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA dice que asi seria. Le agradece.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA propone, ademas, que el punto 6 se vea como punto 4, porque
el procedimiento para la eleccion de la persona que ocupara la Direccion del Canal UCR urge, para que
puedan realizar las entrevistas el proximo martes y realizar la correspondiente votacion. Consulta si estan
de acuerdo.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA expresa que esta de acuerdo.

Universidad de Costa Rica - Consejo Universitario
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LA M.Sc. PATRICIA QUESADA resume que la propuesta seria: como punto 1, el punto 7; como
punto 2, el punto 8; como punto 3, el punto 11 y como punto 4, el punto 6. Luego, continuarian con el
orden ya establecido. Seguidamente, somete a votacion la modificacion en el orden del dia, y se obtiene el
siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: Dr. Gustavo Gutiérrez, Srta. Maité Alvarez, MBA Marco Vinicio Calvo, MTE
Stephanie Fallas, Prof. Cat. Madeline Howard, Br. Ximena Obregén, Dr. Carlos Palma, Ph.D. Guillermo
Santana, M.Sc. Ana Carmela Velazquez, Dr. German Vidaurre y M.Sc. Patricia Quesada.

TOTAL: Once votos.
EN CONTRA: Ninguno.

Por lo tanto, el Consejo Universitario ACUERDA modificar el orden del dia para conocer
inmediatamente los casos en agenda de la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios, asi
como el Procedimiento para la eleccion de la persona que ocupard la Direccion del Canal UCR.

ARTICULO 3

La Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios presenta el Dictamen CAFP-7-2021, referente
a la Licitacién Publica: 2020LN-000007-0000900001 “Abastecimiento continuo del Servicio de
Limpieza para las Instalaciones de la Universidad de Costa Rica”.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA explica que la solicitud es que la licitacion sea declarada
infructuosa por ruinosa. La determinacion de la ruinosidad la hizo la Oficina de Suministros a partir del
analisis de los siete oferentes que se presentaron, pero esa calificacion se aplica inicamente a tres de las
ofertas, porque las otras fueron desconsideradas en una fase previa, por otras situaciones.

Menciona que el analisis de la Oficina de Suministros es bastante profundo en este caso, no se
consideran estos oferentes de servicios tal cual, sino que se procede a realizar una evaluacion de su capacidad
de gestion y financiera, asi como se revisan los montos que se estan dedicando a pago de la labor especifica
a realizar; es decir, al pago de la mano de obra del servicio.

Cree que conviene mencionar lo anterior, porque existe preocupacion en la comunidad universitaria
sobre la rigurosidad y el analisis que realiza la Institucion en cuanto a garantizar que las personas que
trabajan para las empresas contratadas para el area de servicios cumplan a cabalidad todas las leyes laborales
del pais.

Seguidamente, expone el dictamen, que, a la letra, dice:
“ANTECEDENTES

1. La Oficina de Suministros, mediante el oficio OS-497-2021, del 15 de abril de 2021, envid a la Rectoria el
expediente de la Licitacion Publica N.° 2020LN-000007-0000900001 titulada “Abastecimiento continuo del
Servicio de Limpieza para las instalaciones de la Universidad de Costa Rica”.

2. La Rectoria elevo al Consejo Universitario esta licitacion para su analisis (oficio R-2456-2021, del 16 de abril
de 2021).
3. La Direccion del Consejo Universitario traslado el expediente a la Comision de Asuntos Financieros y

Presupuestarios (Pase CU-29-2021, del 22 de abril de 2021).

Universidad de Costa Rica - Consejo Universitario
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ANALISIS
1. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION

Esta contratacion se realiza por un afio, mediante la modalidad “segiin demanda”, y tiene como finalidad que la
Institucion, tanto en la ciudad universitaria Rodrigo Facio como en las Sedes Regionales, cuente con el servicio de
limpieza de los edificios.

Mediante la solicitud N.° 2020-2670, de la Seccidén de Servicios Contratados de la Oficina de Servicios Generales
(Decision inicial N.° 63592), la Oficina de Suministros inicid el proceso de esta contratacion el 8 de octubre de 2020,
por medio del Sistema Integrado de Compras Publicas (Sicop).

A partir del llamado a concurso (8 de octubre de 2020) se recibieron varias solicitudes de aclaracion, la Oficina de
Suministros publicé dos documentos de aclaraciones y el 16 de octubre se interpuso un recurso de objecion a dicho
cartel; no obstante, la empresa interesada desistio del recurso el 20 de octubre. Al respecto, la Contraloria General de
la Republica, mediante la Resolucion R-DCA.01137-2020 (N.° de documento en Sicop 0182020080200009), declard
sin lugar el recurso de objecion y resolvid acoger el desistimiento y proceder al archivo.

Posteriormente, la apertura de las ofertas se realizé a las 10:00 horas del 5 de noviembre del 2020 y se recibieron siete
ofertas. A continuacion se exponen los argumentos que tomo en cuenta la Comision de Licitaciones para, finalmente,
recomendar la declaratoria de infructuosa, por ruinosa.

II. RECOMENDACION DE ADJUDICACION

El 18 de febrero de 2021, la Comision de Licitaciones', mediante la Recomendacion de declaratoria de infructuosa
N.° 25-2021, sugirid elevar al Consejo Universitario la Licitacion publica N.° 2020LN-000007-0000900001 titulada
“Abastecimiento continuo del Servicio de Limpieza para las instalaciones de la Universidad de Costa Rica”, la cual
toma en cuenta los siguientes aspectos:

a) Esta contratacion se tramita por medio de la solicitud N.° 2020-2670 de la Seccion de Servicios Contratados de la
Oficina de Servicios Generales, la cual incluye la decision inicial N.° 63592.

b) Se hizo el llamado a concurso mediante el sistema Sicop el 8 de octubre del 2020 (véase expediente electronico).

¢) Eldia 15 de octubre del 2020 se recibe solicitud de aclaracion al cartel interpuesto por la empresa NEWREST
COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA mediante documento N.° 7002020000000639. Esta aclaracion se respondio
mediante documento N.° 0132020080200400 (ver expediente electronico de la contratacion).

d) Eldia 16 de octubre del 2020 se recibe Recurso de objecion al cartel N.° 7012020000000009 de Sicop interpuesto
por la empresa DISTRIBUIDORA Y ENVASADORA DE QUIMICOS SOCIEDAD ANONIMA. La Divisién
de Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Republica confiere audiencia especial a la
Universidad por tres dias, el dia 19 de octubre del 2020 (véase expediente electronico de la contratacion,).

e) El dia 16 de octubre del 2020 se recibe solicitud de aclaracion al cartel interpuesto por la empresa VMA
SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA SOCIEDAD ANONIMA mediante documento N.° 7002020000000642.
Esta aclaracion se respondio mediante documento N.° 0132020080200399 (véase expediente electronico de la
contratacion,).

f)  Eldia 16 deoctubre del 2020 se recibe solicitud de aclaracion al cartel interpuesto por la empresa DISTRIBUIDORA
Y ENVASADORA DE QUIMICOS SOCIEDAD ANONIMA mediante documento N.° 7002020000000643. Esta
aclaracion se respondio mediante documento N.° 0132020080200398 (véase expediente electronico de la
contratacion,).

g) Eldia 16deoctubre del 2020 se recibe solicitud de aclaracion al cartel interpuesto por la empresa DISTRIBUIDORA
Y ENVASADORA DE QUIMICOS SOCIEDAD ANONIMA mediante documento N.° 7002020000000644. Esta
aclaracion se respondio mediante documento N.° 0132020080200397.

h) Eldia 16deoctubredel 2020, se recibe solicitud de aclaracion al cartel interpuesto por la empresa DISTRIBUIDORA
Y ENVASADORA DE QUIMICOS SOCIEDAD ANONIMA mediante documento N.° 7002020000000645. Esta
aclaracion se respondio mediante documento N.° 0132020080200396 (véase expediente electronico de la
contratacion)

1 Integrada por el Dr. Oldemar Rodriguez Rojas, vicerrector de Administracion; el MA Jorge Padilla Zailiga, jefe de la Oficina
de Suministros, y el MBA Pablo Marin Salazar, jefe de la Oficina de Administracion Financiera.

Universidad de Costa Rica - Consejo Universitario
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J)

k)

h

0)

El dia 20 de octubre del 2020, la empresa DISTRIBUIDORA Y ENVASADORA DE QUiM]COS SOCIEDAD
ANONIMA presento escrito mediante el cual desiste del recurso de objecion interpuesto (véase expediente
electronico de la contratacion).

El dia 26 de octubre del 2020, mediante anuncio numero 13025, se publica el documento denominado
ACLARACIONES Y MODIFICACIONES N.° 1 (véase expediente electronico de la contratacion).

El dia 27 de octubre del 2020, la Contraloria General de la Republica mediante Resolucion R-DCA.01137-2020,
con numero de documento en Sicop 0182020080200009, declara sin lugar el Recurso de objecion con fundamento
en los articulos 81 y siguientes de la Ley de contratacion administrativa, 175, 178 y siguientes del Reglamento a
la Ley de contratacion administrativa en el cual, RESUELVE: 1) Acoger el desistimiento y proceder al archivo
del recurso de objecion interpuesto por Distribuidora y Envasadora de Quimicos S.A. en contra del cartel de la
Licitacion Publica N.° 2020LN-000007-0000900001, promovida [sic] por la UNIVERSIDAD DE COSTA RICA,
para el “Abastecimiento continuo del servicio de limpieza para las instalaciones de la Universidad de Costa Rica”
(véase expediente electronico de la contratacion).

El dia 28 de octubre del 2020, mediante anuncio numero 13055, se publica el documento denominado
ACLARACIONES N.° 2 (véase expediente electronico de la contratacion).

El dia 2 de noviembre del 2020, mediante anuncio numero 1311 se publica el documento denominado VISITA A
LAS INSTALACIONES DE LA UCR (véase expediente electronico de la contratacion).

La apertura de las ofertas se realizo a las 10:00 horas del 5 de noviembre del 2020. Se recibieron las siguientes
ofertas: (véase expediente electronico).

Oferta N.° 1: ALAVISA DE CANAS S.A. , cédula juridica N.° 3-101-176412.
Oferta N.° 2: SERVICIO DE LIMPIEZA A SU MEDIDA SELIME S.A., cédula juridica N.° 3-101-143803.
Oferta N.° 3: SUPLIDORA HOTELERA SANTAMARIA LIMITADA, cédula juridica N.° 3-102-519722.

Oferta N.° 4: CONSORCIO LIMPIEZA — MANAGEMENT, integrado por las empresas VWA SERVICIOS
INTEGRALES DE LIMPIEZA S.A., cédula juridica 3-101-086923, y VWA MANAGEMENT FACILITIES S.A.,
cédula juridica 3-101-763554.

Oferta N.° 5: SERVICIOS MULTIPLES ESPECIALIZADOS SERMULES S.A., cédula juridica N.° 3-101-292783.

Oferta N.° 6: CONSORCIO CORPORACION GONZALEZ Y ASOCIADOS Y CHARMANDER SERVICIOS
ELECTRONICOS EN SEGURIDAD integrado por las empresas CORPORACION GONZALEZ Y ASOCIADOS
INTERNACIONAL S.A., cédula juridica 3-101-153170, y CHARMANDER SERVICIOS ELECTRONICOS EN
SEGURIDAD S.A., cédula juridica 3-101-264066.

Oferta N.° 7: COMPANIA DE SERVICIOS MULTIPLES MASIZA S.A., cédula juridica N.° 3-101-179595.

El estudio legal de las ofertas fue realizado en la Unidad de Adquisiciones de la Oficina de Suministros, del que se
determina lo siguiente (véase expediente electrénico):

Oferta N.° 1: ALAVISA DE CANAS S.A., cédula juridica N.° 3-101-176412, cumple con los requisitos legales.

Oferta N.° 2: SERVICIO DE LIMPIEZA A SU MEDIDA SELIME S.A., cédula juridica N.° 3-101-143803, cumple
con los requisitos legales.

Oferta N.° 3: SUPLIDORA HOTELERA SANTAMARIA LIMITADA, cédula juridica N.° 3-102-519722, cumple
con los requisitos legales.

Oferta N.° 4: CONSORCIO LIMPIEZA — MANAGEMENT, integrado por las empresas VWA SERVICIOS
INTEGRALES DE LIMPIEZA S.A., cédula juridica 3-101-086923 y VWA MANAGEMENT FACILITIES S.A.,
cédula juridica 3-101-763554, cumple con los requisitos legales.

Oferta N.° 5: SERVICIOS MULTIPLES ESPECIALIZADOS SERMULES S.A., cédula juridica N.° 3-101-292783,
cumple con los requisitos legales.

Oferta N.° 6: CONSORCIO CORPORACION GONZALEZ Y ASOCIADOS Y CHARMANDER SERVICIOS
ELECTRONICOS EN SEGURIDAD integrado por las empresas CORPORACION GONZALEZ Y ASOCIADOS
INTERNACIONAL S.A., cédula juridica 3-101-153170, y CHARMANDER SERVICIOS ELECTRONICOS EN
SEGURIDAD S.A., cédula juridica 3-101-264066, cumple con los requisitos legales.

Oferta N.° 7: COMPANIA DE SERVICIOS MULTIPLES MASIZA S.A., cédula juridica N.° 3-101-179595, cumple
con los requisitos legales.

Universidad de Costa Rica - Consejo Universitario
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p)

El andlisis técnico de las ofertas se realizé mediante oficio OS-120-202, de fecha 16 de febrero del 2021 emitido
por la Licda. Veronica Bermudez Campos, encargada de contratos de servicios de limpieza de la Oficina de
Servicios Generales y el MPA Walter Bustillos Sequeira, jefe del Departamento de Adquisiciones de la Oficina
de Suministros, avalado mediante el oficio OSG-SGSC-140-2021, de fecha 17 de febrero del 2021, emitido por la
MBA Rosibel Gonzdlez Cordero, jefa de la Seccion de Servicios Contratados de la Oficina de Servicios Generales,
en el cual se indica lo siguiente:

Oferta N.° 1: ALAVISA DE CANAS S.A., cédula juridica N.° 3-101-176412, no cumple técnicamente por los
siguientes aspectos:

El cartel solicita, segun la cldusula 7.2.1.c de “Condiciones Invariables”, que las ofertas coticen un porcentaje
de utilidad de al menos un 10% y el oferente, en su estructura de costos, define un porcentaje de 6% tanto para el
costo por hora diurna como mixta, segun se observa.

COSTO POR HORA COSTO POR HORA
T CHURMA MIXTA
MAMND DE OBRA 8516% | E&2.188.46 |8551% | @ 228798
INSUMOS 0005 | @ o | @
GASTOS ADMINISTRATIVOS [8.84% | @ 22729 |[849% | @ 227.29
UTILIDAD &, 00%: & 15420 |6,00% & 160,55
TOTAL SIN IVA 100,00% ['@2.569,94 J10000% | @ 267582

Adicionalmente, segun la clausula 6 del cartel, “Experiencia de la empresa”, el oferente debera tener una
experiencia minima con 3 clientes diferentes a los cuales les haya brindado servicios similares en los ultimos 5
afios y para cada uno de ellos contar con un minimo de 100 miscelaneos en un plazo minimo de un afio, se permite
la suma de varios contratos de un mismo cliente en el plazo establecido. El oferente presenta los siguientes
contratos: 1) CCSS con 93 miscelaneos, 2) BAYER SA con 72 misceldneos y 3) ICE con 88 miscelaneos, por lo
que ninguno de los contratos aportados cumple con lo solicitado en el cartel. El oferente presenta subsanacion
relacionada con el desglose de los componentes del precio de la oferta con numero de documento de respuesta de
Sicop 7042020000002328 el dia 19 de noviembre 2020.

Oferta N.° 2: SERVICIO DE LIMPIEZA A SU MEDIDA SELIME S.A., cédula juridica N.° 3-101-143803,
cumple técnicamente:

Para la experiencia aporta los siguientes contratos: 1) UCR con 320 miscelaneos, 2) BCR con 325 miscelaneos,
3) ICE con 119 miscelaneos. El oferente presenta las siguientes subsanaciones: 1) relacionada con la carta de
experiencia del contrato con el ICE con numero de documento de respuesta de Sicop 7042020000002233 el dia
12 de noviembre 2020, 2) relacionada con el desglose de los componentes del precio de la oferta con numero de
documento de respuesta de Sicop 7042020000002343 el dia 23 de noviembre 2020, 3) relacionada con el desglose
de los componentes del precio de la oferta con numero de documento de respuesta de Sicop 7242020000000035
el dia 25 de noviembre 2020.

Oferta N.° 3: SUPLIDORA HOTELERA SANTAMARIA LIMITADA, cédula juridica N.° 3-102-519722, no
cumple técnicamente por los siguientes aspectos:

El cartel solicita, segun la clausula 6 del cartel, “Experiencia de la empresa”, que el oferente deberd tener una
experiencia minima con 3 clientes diferentes a los cuales les haya brindado servicios similares en los ultimos 5
anos y para cada uno de ellos contar con un minimo de 100 miscelaneos en un plazo minimo de un afio, se permite
la suma de varios contratos de un mismo cliente en el plazo establecido. El oferente presenta los siguientes
contratos: 1) AYA con 36 miscelaneos, 2) Grupo Vital Occidente con 39 misceldaneos y 3) Grupo Santuma con
38 miscelaneos, por lo que ninguno de los contratos aportados cumple con lo solicitado en el cartel. El oferente
presenta subsanacion relacionada con el desglose de los componentes del precio de la oferta con numero de
documento de respuesta de Sicop 7042020000002345 el dia 23 de noviembre 2020.

Oferta N.° 4: CONSORCIO LIMPIEZA — MANAGEMENT, integrado por las empresas VWA SERVICIOS
INTEGRALES DE LIMPIEZA S.A., cédula juridica 3-101-086923, y VWA MANAGEMENT FACILITIES
S.A., cédula juridica 3-101-763554, no cumple técnicamente por los siguientes aspectos:

El cartel solicita, segun la clausula 6, “Experiencia de la empresa”, que el oferente deberd tener una experiencia
minima con 3 clientes diferentes a los cuales les haya brindado servicios similares en los ultimos 5 afios y para
cada uno de ellos contar con un minimo de 100 misceldaneos en un plazo minimo de un afio, se permite la suma
de varios contratos de un mismo cliente en el plazo establecido. El oferente presenta los siguientes contratos: 1)
INS con 154 miscelaneos, 2) CCSS Hospital San Vicente de Paul con 141 miscelaneos y 3) BAC Credomatic con
147 miscelaneos, el oferente cumple con el minimo de 100 misceldneos, en los tres contratos, pero en el contrato
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con la CCSS, no cumple con el plazo minimo de un afio solicitado en el cartel, ya que la experiencia se solicito en
los ultimos 5 afios contados al momento de la apertura de ofertas (05 noviembre del 2020), y segun la constancia
presentada el plazo del contrato fue desde 01 agosto del 2011 al 31 agosto del 2016, por lo que realizando el
cdalculo a partir del 05 noviembre del 2015 al 31 agosto del 2016 son 9 meses y 27 dias. El oferente presenta
subsanacion relacionada con el desglose de los componentes del precio de la oferta con numero de documento de
respuesta de Sicop 7042020000002347 el dia 23 de noviembre 2020.

Oferta N.° 5: SERVICIOS MULTIPLES ESPECIALIZADOS SERMULES S.A., cédula juridica N.° 3-101-
292783, no cumple técnicamente por los siguientes aspectos:

El cartel solicita segun la clausula 6, “Experiencia de la empresa”, que el oferente debera tener una experiencia
minima con 3 clientes diferentes a los cuales les haya brindado servicios similares en los ultimos 5 afios y para
cada uno de ellos contar con un minimo de 100 miscelaneos en un plazo minimo de un afio, se permite la suma
de varios contratos de un mismo cliente en el plazo establecido. El oferente presenta los siguientes contratos:
1) Ministerio de Salud con 100 miscelaneos, 2) Ministerio de Seguridad con 115 miscelaneos y 3) Ministerio de
Hacienda bajo el Convenio Marco 2013LN-000009-CMBYC, el oferente con documento GER-EC-2021-0024
del dia 22 de enero 2021 subido a Sicop con subsanacion 7242021000000001, presenta una lista de contratos
en diferentes instituciones publicas, sin embargo, ninguno cumple con el requisito especifico de tener al menos
1 cliente con 100 misceldneos. Es importante analizar que la informacion aportada suma 356 miscelaneos, pero
estos corresponden a contratos especificos que realizaron las diferentes instituciones con el proveedor amparado
a este convenio marco y, aunque cada uno tiene como origen un contrato madre unico, cada institucion realiza
contratos especificos para cada ejecucion, por tal motivo la experiencia aportada no cumple con el requisito del
cartel.

El oferente presenta las siguientes subsanaciones: 1) relacionada con el desglose de los componentes del precio
de la oferta con niimero de documento de respuesta de Sicop 7042020000002344 el dia 23 de noviembre 2020, 2)
relacionada con la experiencia de contratos con el MOPT, con numero de documento de Sicop 7242020000000018
el dia 18 de noviembre 2020; sin embargo, estos contratos no cumplen con el plazo minimo de un ario solicitado
en el cartel, ya que la experiencia se solicito en los ultimos 5 afios contados al momento de la apertura de ofertas
(05 noviembre del 2020), y segun el documento presentado los contratos que se pueden contabilizar dentro del
mismo periodo y continuo por un ario suman un total de 60 misceldneos.

Oferta N.° 6: CONSORCIO CORPORACION GONZALEZ Y ASOCIADOS Y CHARMANDER SERVICIOS
ELECTRONICOS EN SEGURIDAD integrado por las empresas CORPORACION GONZALEZ Y ASOCIADOS
INTERNACIONAL S.A., cédula juridica 3-101-153170, y CHARMANDER SERVICIOS ELECTRONICOS
EN SEGURIDAD S.A., cédula juridica 3-101-264066, no cumple técnicamente por los siguientes aspectos:

El cartel solicita, segun la clausula 6, “Experiencia de la empresa”, que el oferente debera tener una experiencia
minima con 3 clientes diferentes a los cuales les haya brindado servicios similares en los ultimos 5 afios y para
cada uno de ellos contar con un minimo de 100 miscelaneos en un plazo minimo de un afio, se permite la suma
de varios contratos de un mismo cliente en el plazo establecido. El oferente presenta los siguientes contratos:
1) Ministerio de Agricultura y Ganaderia con 106 miscelaneos, 2) INS con 89 miscelaneos y 3) Ministerio de
Cultura con 22 miscelaneos, por lo que de los contratos aportados el del INS y del Ministerio de Cultura no
cumplen con lo solicitado en el cartel. El oferente presenta subsanacion relacionada con el desglose de los
componentes del precio de la oferta con numero de documento de respuesta de Sicop 7042020000002353 el dia
23 de noviembre 2020.

Oferta N.° 7: COMPANIA DE SERVICIOS MULTIPLES MASIZA S.A., cédula juridica N.° 3-101-179595,
cumple técnicamente.

Para la experiencia aporta los siguientes contratos: 1) CCSS con 107 miscelaneos, 2) INS con 106 miscelaneos,
3) ICE con 153 miscelaneos. El oferente presenta las siguientes subsanaciones: 1) relacionada con el desglose
de los componentes del precio de la oferta con numero de documento de respuesta de Sicop 7042020000002348
el dia 23 de noviembre 2020, 2) relacionada con el calculo del precio de la oferta con numero de documento de
respuesta de Sicop 7242021000000001 el dia 20 de enero 2021.

q) Razonabilidad del precio de las ofertas (véase informe técnico en expediente electrénico de la contratacion).

Para analizar el precio de los oferentes que cumplen técnicamente y que serian susceptibles de adjudicacion se
procedio a verificar los precios de las horas diurnas y mixtas contra el presupuesto elaborado por la Institucion
para este servicio, el cual se expone a continuacion:
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Cuadro 2, desglose del presupuesto

Componente Hora mixta Hola diurna Porcentaje
Mano de Obra 12.684,64 ¢2.372,88 85,31%
Gastos Administrativos 147,66 130,51 4,69%
Utilidad 314,67 278,13 10,00%
Total 3.146,97 ¢2.781,52 100%

Supuestos utilizados:

1.

Para establecer el costo por hora del trabajador, se utiliza el decreto de salario minimo definido por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establecido en el Decreto N.°42104-MTSS, publicado en el Alcance
N.° 285 a La Gaceta N.° 242, del 19 de diciembre del 2019 y el cual regia a partir del 1 de enero del 2020.
Posteriormente se divide el salario minimo entre 26 dias (para incorporar al costo 1 dia de descanso semanal)
y dividir este resultado entre 8 que es la cantidad de horas de la jornada.

Para establecer el costo por hora de las vacaciones, se utilizo la metodologia del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, en la cual el salario mensual se divide entre 30 dias y se multiplica por 14 dias, que es la
cantidad de vacaciones a las que tienen derecho los trabajadores.

Para establecer el costo por hora de los feriados, se calculo con base en los 9 feriados al afio de pago
obligatorio, utilizando el costo por hora que ya se habia calculado multiplicando este dato por 8 horas para
establecer el costo anual de feriados de un trabajador, posteriormente, se divide este dato entre la cantidad
estimada de horas que trabaja un miscelaneo al ario.

Para el costo de cargas sociales se utiliza el estimado de 43.21%, definido en el oficio DCA-1501-2015 de la
Contraloria General de la Republica, el cual se aplica tanto al costo por hora de salario como de vacaciones
v feriados.

Para establecer el costo por gasto administrativo, se definio este como los aspectos operativos necesarios
para la organizacion y puesta en funcionamiento del servicio y que no se vinculan directamente con los gastos
directos del servicio que presta un contratista en una institucion. Son gastos propios y particulares de cada
oferente, por este motivo se utilizo un comparativo de tramites anteriores dando como resultado un porcentaje
de 4,69% dentro de la estructura.

Para el porcentaje de utilidad, el cartel de contratacion definio un porcentaje minimo de un 10%, por lo cual
este es el factor que se utiliza para determinar el costo presupuestado por la Institucion para el servicio.

Para realizar la razonabilidad del precio de las ofertas se consideré importante contemplar la cantidad de
horas trabajables [sic] en la licitacion, ya que la forma de pago es segun la cantidad de horas brindadas a la
Institucion y este representa los ingresos del contratista para asi garantizar el adecuado funcionamiento del
servicio.

Cuadro 4, cdlculo de dias trabajables promedio por mes

Semanas trabajables 49
Dias anuales (excluyendo 5 feriados) 338
Dias laborables promedio mes 20,17

Supuestos utilizados:

1. En el cartel se definio, en la clausula 2.4 calculo de precios y presentacion de la oferta, que para efectos de
pago la Universidad no contempla Semana Santa, receso de fin y principio de aiio, por tal motivo se contemplan
unicamente 49 semanas trabajables.

2. Para el total de dias trabajables se contemplo que existen potencialmente 5 feriados que afectarian los dias
trabajables dentro de las 49 semanas laborables, por lo que se realiza dos calculos, uno contemplando la afectacion
de estos dias y otro no considerandolos.

3. El total de dias laborables promedio es el ajuste del total de dias trabajables divido entre los 12 meses aiios,
quitando 8 dias correspondientes a 4 sabados y 4 domingos por mes.

Nota: estos datos muestran la cantidad maxima de horas trabajables por el contratista, lo cual impactara divectamente en

Sus ingresos.
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Cuadro 5, cdlculo de horas trabajables, excluyendo feriados

i Sl Horas diarias definidas Total anual Total mensual Total 'mensual tipo
en cartel jornada
Diurno 2.327 563.134 46.928 47.504
Mixto 230 55.660 4.638 4.638
Sabados
(diurno 1 vez por 118 3.782 482
semana)
Semanales
(diurno 1 vez por 23 1.127 94
semana)
Total anual 625.703
Promedio mes 52.142

Cuadro 6, cdlculo de horas trabajables, sin excluir feriados

Horas Total .mensual tipo
jornada
Horas semanales 12.926 48.086 diurnas
Total anual horas 633.374 4.695 mixtas
Promedio mes 52.781

Supuestos utilizados:

1. En el cartel se definio en el anexo 1 la cantidad de horas segun el tipo de jornada, para lo cual utilizando estos
datos se multiplicaron por los dias laborables promedio al mes por 12 meses para establecer una cantidad maxima
de horas anuales y mensuales, excluyendo los feriados no incluidos en las semanas de cierre de la Universidad.
Luego se suman segun el tipo de jornada para establecer los ingresos potenciales del contratista.

2. En el cartel se definio en el anexo 1 la cantidad de horas totales por semana, por lo que para el calculo de horas
trabajables sin excluir los feriados se multiplico este dato por la cantidad de semanas trabajables.

3. Para el calculo de las horas de sabados y semanales se multiplicé solamente por las 49 semanas laborables al ario.

Como resultado del andalisis realizado a cada uno de los oferentes y considerando los supuestos anteriormente descritos, se
determina que: (véase informe técnico en expediente electronico de la contratacion)

PROVEEDOR RESULTADO

Oferta N.° 1: ALAVISA DE CANAS S.A. No es analizada, presenta utilidad inferior al 10%

Oferta N.° 2: SERVICIO DE LIMPIEZA A SU MEDIDA SELIME S.A. | Precio ruinoso, error en la estimacion de horas que

utilizan para calcular el costo por hora diurno y mixto.

Oferta N.° 3: SUPLIDORA HOTELERA SANTAMARIA LIMITADA | Precio ruinoso por cdlculo erréneo de mano de obra

Oferta N.°4: CONSORCIO LIMPIEZA — MANAGEMENT, integrado
por las empresas VWA SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA
SA.,y VWA MANAGEMENT FACILITIES S.A.

Precio ruinoso por estimacion erronea de horas
laborales.

Oferta N.° 5: SERVICIOS MULTIPLES ESPECIALIZADOS
SERMULES S.A.

Precio incierto, articulo 80 RLCA, modifica el precio en
aclaracion presentada.

Universidad de Costa Rica - Consejo Universitario




Sesion N.° 6491, ordinaria Jueves 20 de mayo de 2021 11

Oferta N.° 6: CONSORCIO CORPORACION GONZALEZ Y | Precio ruinoso porque considera un total de horas
ASOCIADOS Y CHARMANDER SERVICIOS ELECTRONICOS | superiores a las que podrian trabajar en el servicio.

EN SEGURIDAD integrado por las empresas ~CORPORACION
GONZALEZ Y ASOCIADOS INTERNACIONAL SA., 'y
CHARMANDER SERVICIOS ELECTRONICOS EN SEGURIDAD

S.A.
Oferta N.° 7: COMPANIA DE SERVICIOS MULTIPLES MASIZA | Excede el presupuesto institucional y de ajustarse al
S.A. disponible, se tendria que disminuir el componente mano

de obra, lo cual no es viable, debido a que la Institucion
debe garantizar el cumplimiento de las obligaciones
patronales. El componente de utilidad no puede variarse
porque significaria una ventaja indebida.

0) De acuerdo con el estudio legal, el andlisis técnico y el estudio de razonabilidad de precios, se recomienda
al Consejo Universitario, declarar infructuosa la Licitacion Publica 2020LN-000007-0000900001 titulada
“Abastecimiento continuo del Servicio de Limpieza para las instalaciones de la Universidad de Costa Rica”.

SE ACUERDA:

Recomendar al Consejo Universitario declarar infructuosa la LICITACION PUBLICA 2020LN-000007-0000900001,
titulada “Abastecimiento continuo del Servicio de Limpieza para las instalaciones de la Universidad de Costa Rica”.

III. CRITERIO DE LA OFICINA JURIDICA (0J-245-2021, del 23 de marzo de 2021)

La conclusion de la Oficina Juridica respecto de este proceso de contratacion es la siguiente:

Analizado el presente expediente, y en concordancia con el andlisis técnico realizado por la Oficina de Suministros y lo
dispuesto en los articulos 30 y 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, segun los cuales las ofertas
con precios ruinosos deben ser excluidas, y aquellos casos en los que no hubiesen oferentes debe declararse infructuoso el
concurso, esta Asesoria no encuentra anomalias en el procedimiento que impidan declarar infructuoso dicho procedimiento.

IV. CRITERIO DE LA OFICINA DE CONTRALORIA UNIVERSITARIA (OCU-R-033-A-2021, del 15 de
abril de 2021)

La Oficina de Contraloria Universitaria (OCU) exterioriza que conforme a los elementos expuestos y considerando
que la eventual declaratoria de infructuoso del presente proceso licitatorio descansa, entre otros, en la existencia
de un precio ruinoso, el cual los 6rganos técnicos de la administracion universitaria han seiialado, esta Contraloria
Universitaria no observa aspectos de control interno que impidan o desaconsejen continuar con el proceso de toma de
decision final por parte del Consejo Universitario.

V. COMISION DE ASUNTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS (CAFP)

La Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios se reunio el 28 de abril de 2021 para analizar la Licitacion
publica N.° 2020LN-000007-0000900001 titulada “Abastecimiento continuo del Servicio de Limpieza para las
instalaciones de la Universidad de Costa Rica”. En esta oportunidad se cont6 con la participacion del MA Jorge Padilla
Zuiiga, jefe de la Oficina de Suministros, quien expuso los aspectos mas relevantes de este proceso de contratacion
(descritos en el apartado anterior) y que conllevaron a la recomendacion de declararla infructuosa, por ruinosa.

Posteriormente, se elaborara un nuevo cartel para dar inicio a otro proceso de contratacion de este tipo de servicios, el
cual debera elevarse a este Organo Colegiado para su adjudicacion.

PROPUESTA DE ACUERDO
CONSIDERANDO QUE:

1. La Oficina de Suministros, mediante el oficio OS-497-2021, del 15 de abril de 2021, envid a la Rectoria el
expediente de la Licitacion Publica N.° 2020LN-000007-0000900001 titulada “Abastecimiento continuo del
Servicio de Limpieza para las instalaciones de la Universidad de Costa Rica”.

2. La Rectoria elevo al Consejo Universitario esta licitacion para su analisis (oficio R-2456-2021, del 16 de abril
de 2021).
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El analisis legal de las siete ofertas recibidas concluye que todas cumplen con los requisitos legales y el analisis
técnico determina que ninguna de las ofertas conviene al presupuesto institucional, tal como se resume a
continuacion:

PROVEEDOR RESULTADO
Oferta N.° 1: ALAVISA DE CANAS S.A. No es analizada, presenta utilidad inferior al 10%

Oferta N.° 2: SERVICIO DE LIMPIEZA A SU | Precio ruinoso, error en la estimacion de horas que
MEDIDA SELIME S.A. utilizan para calcular el costo por hora diurno y mixto.

Oferta N.° 3: SUPLIDORA HOTELERA | Precio ruinoso por cdlculo erroneo de mano de obra
SANTAMARIA LIMITADA

Oferta N.° 4: CONSORCIO LIMPIEZA | Precio ruinoso por estimacion erronea de horas
— MANAGEMENT, integrado por las | laborales.

empresas VWA SERVICIOS INTEGRALES
DE LIMPIEZA S.A. y VWA MANAGEMENT
FACILITIES S.A.

Oferta N.° 5: SERVICIOS MULTIPLES | Precio incierto, articulo 80 RLCA, modifica el precio en
ESPECIALIZADOS SERMULES S.A. aclaracion presentada.

Oferta N.° 6: CONSORCIO CORPORACION | Precio ruinoso porque considera un total de horas
GONZALEZ Y ASOCIADOS Y CHARMANDER | superiores a las que podrian trabajar en el servicio.
SERVICIOS ELECTRONICOS EN
SEGURIDAD integrado por las empresas
CORPORACION GONZALEZ Y ASOCIADOS
INTERNACIONAL S.A., y CHARMANDER
SERVICIOS ELECTRONICOS EN
SEGURIDAD S.A.

Oferta N.° 7: COMPANIA DE SERVICIOS | Excede el presupuesto institucional y, de ajustarse al
MULTIPLES MASIZA S.A. disponible, se tendria que disminuir el componente
mano de obra, lo cual no es viable debido a que la
Institucion debe garantizar el cumplimiento de las
obligaciones patronales. El componente de utilidad

no puede variarse porque significaria una ventaja
indebida.

El 18 de febrero de 2021, la Comision de Licitaciones?, mediante la Recomendacion de declaratoria de infructuosa
N.° 25-2021, sugiri6 elevar al Consejo Universitario la Licitacion publica N.° 2020LN-000007-0000900001
titulada “Abastecimiento continuo del Servicio de Limpieza para las instalaciones de la Universidad de Costa
Rica”.

La Oficina Juridica, mediante el oficio (0OJ-245-2021, del 23 de marzo de 2021), concluye que no encuentra
anomalias en el procedimiento que impidan declarar infructuoso dicho procedimiento.

La Oficina de Contraloria Universitaria (OCU-R-033-A-2021, del 15 de abril de 2021) exterioriza que,
conforme a los elementos expuestos y considerando que la eventual declaratoria de infructuoso del presente
proceso licitatorio, descansa, entre otros, en la existencia de un precio ruinoso, el cual los érganos técnicos de
la administracion universitaria han seiialado, esta Contraloria Universitaria no observa aspectos de control
interno que impidan o desaconsejen continuar con el proceso de toma de decision final por parte del Consejo
Universitario.

ACUERDA

Declarar infructuosa la Licitacion publica N.° 2020LN-000007-0000900001 titulada “Abastecimiento continuo del
Servicio de Limpieza para las instalaciones de la Universidad de Costa Rica”.

2

Integrada por el Dr. Oldemar Rodriguez Rojas, vicerrector de Administracion; el MA Jorge Padilla Zuiiiga, jefe de la Oficina
de Suministros, y el MBA Pablo Marin Salazar, jefe de la Oficina de Administracion Financiera.
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EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA agradece a la Mag. Carolina Solano, analista de la Unidad de
Estudios, por su colaboracion en la elaboracion del dictamen; igualmente, a los compafieros de la Comision
de Asuntos Financieros y Presupuestarios por el tramite y analisis que se realizo en este caso.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA agradece la presentacion del Ph.D. Santana. Seguidamente, somete
a discusion el dictamen.

EL DR. CARLOS PALMA aclara que habia solicitado la palabra para apoyar el cambio en el orden
del dia, propuesto por el Ph.D. Santana, porque los temas urgen; incluso, uno de ellos vence hoy. Era para
eso, solamente, por lo demas esta totalmente de acuerdo.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA somete a votacion la propuesta de acuerdo, y se obtiene el siguiente
resultado:

VOTAN A FAVOR: Dr. Gustavo Gutiérrez, Srta. Maité Alvarez, MBA Marco Vinicio Calvo, MTE
Stephanie Fallas, Prof. Cat. Madeline Howard, Br. Ximena Obregén, Dr. Carlos Palma, Ph.D. Guillermo
Santana, M.Sc. Ana Carmela Velazquez, Dr. German Vidaurre y M.Sc. Patricia Quesada.

TOTAL: Once votos.

EN CONTRA: Ninguno.

skskok

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA agradece el voto afirmativo a esta propuesta.
Por lo tanto, el Consejo Universitario, CONSIDERANDO QUE:

1. La Oficina de Suministros, mediante el oficio OS-497-2021, del 15 de abril de 2021, envio
a la Rectoria el expediente de la Licitacion Publica N.° 2020LN-000007-0000900001, titulada
“Abastecimiento continuo del Servicio de Limpieza para las instalaciones de la Universidad de
Costa Rica”.

2. LaRectoria elevé al Consejo Universitario esta licitacion para su analisis (oficio R-2456-2021, del
16 de abril de 2021).

3. El analisis legal de las siete ofertas recibidas concluye que todas cumplen con los requisitos legales
y el analisis técnico determina que ninguna de las ofertas conviene al presupuesto institucional,
tal como se resume a continuacion:

PROVEEDOR RESULTADO
Oferta N.° 1: ALAVISA DE CANAS S.A. No es analizada, presenta utilidad inferior al 10%
Oferta N.° 2: SERVICIO DE LIMPIEZA A | Precio ruinoso, error en la estimacion de horas que
SU MEDIDA SELIME S.A. utilizan para calcular el costo por hora diurno y mixto.
Oferta N.° 3: SUPLIDORA HOTELERA | Precio ruinoso por cdlculo erroneo de mano de obra
SANTAMARIA LIMITADA

Oferta N.° 4: CONSORCIO LIMPIEZA - | Precio ruinoso por estimacion erronea de horas
MANAGEMENT, integrado por las empresas | laborales.

VWA SERVICIOS INTEGRALES DE
LIMPIEZA S.A. y VWA MANAGEMENT

FACILITIES S.A.
Oferta N.° 5: SERVICIOS MULTIPLES | Precio incierto, articulo 80 RLCA, modifica el precio
ESPECIALIZADOS SERMULES S.A. en aclaracion presentada.
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Oferta N.° 6: CONSORCIO CORPORACION | Precio ruinoso porque considera un total de horas
GONZALEZ Y ASOCIADOS Y | superiores a las que podrian trabajar en el servicio.

CHARMANDER SERVICIOS
ELECTRONICOS EN  SEGURIDAD,
integrado por las empresas CORPORACION
GONZALEZ ) 4 ASOCIADOS
INTERNACIONAL S.A., y CHARMANDER
SERVICIOS ELECTRONICOS EN

SEGURIDAD S.A.
Oferta N.° 7: COMPANIA DE SERVICIOS | Excede el presupuesto institucional y, de ajustarse al
MULTIPLES MASIZA S.A. disponible, se tendria que disminuir el componente

mano de obra, lo cual no es viable debido a que la
Institucion debe garantizar el cumplimiento de las
obligaciones patronales. EI componente de utilidad
no puede variarse porque significaria una ventaja
indebida.

4. El18defebrerode2021,1a Comision de Licitaciones’, mediante la Recomendacion de declaratoria
de infructuosa N.° 25-2021, sugirié elevar al Consejo Universitario la Licitaciéon publica N.°
2020LN-000007-0000900001 titulada “Abastecimiento continuo del Servicio de Limpieza para
las instalaciones de la Universidad de Costa Rica”.

5. La Oficina Juridica, mediante el oficio (0J-245-2021, del 23 de marzo de 2021), concluyé que no
encuentra anomalias en el procedimiento que impidan declarar infructuoso dicho procedimiento.

6. La Oficina de Contraloria Universitaria (OCU-R-033-A-2021, del 15 de abril de 2021) exterioriza
que, conforme a los elementos expuestos y considerando que la eventual declaratoria de infructuoso
del presente proceso licitatorio descansa, entre otros, en la existencia de un precio ruinoso, el cual
los organos técnicos de la administracion universitaria han sefialado, esta Contraloria Universitaria
no observa aspectos de control interno que impidan o desaconsejen continuar con el proceso de
toma de decision final por parte del Consejo Universitario.

ACUERDA

Declarar infructuosa la Licitacion publica N.° 2020LN-000007-0000900001 titulada “Abastecimiento
continuo del Servicio de Limpieza para las instalaciones de la Universidad de Costa Rica”.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

La Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios presenta el Dictamen CAFP-8-2021, sobre
la modificacion de las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y evaluacion del
Presupuesto de la Universidad de Costa Rica, en atencion a las disposiciones del informe N.° DFOE-
SOC-IF-00010-2020, Auditoria de cardcter especial sobre el proceso de planificacion institucional,
ejecucion y evaluacion presupuestaria en la Universidad de Costa Rica.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA senala que estan ante la urgencia de realizar modificaciones
reglamentarias a las normas generales, en virtud de la solicitud de la Contraloria General de la Republica y
de que asi lo han aceptado y acordado las diferentes instancias decisorias de la Universidad, en el seno de
la discusion.

3 Integrada por el Dr. Oldemar Rodriguez Rojas, vicerrector de Administracion; el MA Jorge Padilla Zuiiiga, jefe de la Oficina
de Suministros, y el MBA Pablo Marin Salazar, jefe de la Oficina de Administracion Financiera.
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Anade que algunos de los alcances de esta propuesta ya fueron discutidos en el foro del Consejo

Universitario y en la Comision de Coordinadores.

Seguidamente, expone el dictamen, que, a la letra, dice:

“ANTECEDENTES

1.

Mediante el informe N.° DFOE-SOC-IF-000010-2020, del 20 de noviembre de 2020, 1a Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Reptiblica (CGR) consigno los resultados de la Auditoria

de caracter especial sobre el proceso de planificacion institucional, ejecucion y evaluacion presupuestaria en
la Universidad de Costa Rica (UCR).

En atencion a la disposicion 4.4* del informe N.° DFOE-SOC-IF-000010-2020, el Consejo Universitario acordo:

1. Definir como instancia responsable del conocimiento y aprobacion del Plan Estratégico Institucional
2021-2025 y subsiguientes al Consejo Universitario.

2. Solicitar a la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios, dado que actualmente trabaja en
la propuesta de modificacion de las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica, que:

2.1 Incluya la siguiente norma general en el apartado ‘formulacion del presupuesto”: El Consejo
Universitario es la instancia responsable de conocer y aprobar el Plan Estratégico Institucional.

2.2 Sustituya el término “Plan de Desarrollo Institucional” por “Plan Estratégico Institucional”
(sesion N.° 6462, articulo 5, del 4 de febrero de 2021).

Para el cumplimiento de la disposicion 4.11° del informe en mencion, la Oficina de Planificacion Universitaria
envio a la Rectoria los oficios OPLAU-57-2021, OPLAU-62-2021 y OPLAU-63-2021, todos del 26 de enero
de 2021.

La Rectoria elevo al Consejo Universitario los documentos elaborados por la Oficina de Planificacion
Universitaria (oficio R-607-2021, del 29 de enero de 2021).

La Direccion del Consejo Universitario traslado el caso a la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios
para el analisis respectivo (Pase CU-9-2021, del 25 de febrero de 2021).

ANALISIS
I. ORIGEN DEL CASO

Mediante el oficio DFOE-SOC-1142, del 20 de noviembre de 2020, la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

de la Contraloria General de la Republica remitio a la Oficina de Planificacion Universitaria (OPLAU) los resultados de
la auditoria especial aplicada a la Universidad de Costa Rica (N.° DFOE-SOC-IF-000010-2020) y, ademas, exteriorizo:

La informacion que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las disposiciones, deberd remitirse, en los
plazos y términos fijados, a la Gerencia del Area de Seguimiento de Disposiciones del Organo Contralor, observando los
Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica en sus informes de auditoria, emitidos mediante Resolucion N.° RDC-144-2015, publicada en La Gaceta
N.° 242, del 14 de diciembre del 2015 {(...).

4.4 Valorar y resolver, conforme en derecho proceda, la propuesta de la Oficina de Planificacion Universitaria, relacionada con
el Plan Estratégico Institucional. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, se debe remitir a la Contraloria General,
a mas tardar dos meses posteriores al recibo de las respectivas propuestas, una certificacion en la cual conste la valoracion y

resolucion adoptada por ese Consejo Universitario. Ver parrafos 2.13 al 2.15.

Definir, normar e implementar acciones especificas para que los productos de evaluaciéon semestral y anual sean conocidos
por el Consejo Universitario de previo a su envio a este Organo Contralor. Para el cumplimiento de esta disposicion, se debe
remitir a la Contraloria General, a mas tardar el 29 de enero de 2021, una certificacion en la cual haga constar que dichas

acciones fueron definidas. Asimismo, enviar a esta Contraloria General, a mas tardar el 12 de febrero de 2021, una certificacion

mediante la cual se acredite que dichas acciones se incorporaron en la normativa interna y finalmente, a mas tardar el 19 de

febrero de 2021, una certificacién mediante la cual se acredite su implementacion en la evaluacion fisica y presupuestaria
correspondiente al informe anual 2020.
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Asimismo, se le recuerda que las disposiciones sefialadas en el aparte 4 del informe de cita, son de acatamiento obligatorio
y deberdn ser cumplidas dentro de los plazos conferidos para ello. En caso de que se incumpla con esas disposiciones
en forma injustificada una vez agotado el plazo otorgado para cumplir con la disposicion, este Organo Contralor podrd
iniciar una investigacion a efecto de determinar las eventuales responsabilidades administrativas, civiles o penales que
correspondan de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, y asi valorar la eventual aplicacion de sanciones
previa garantia del debido proceso (...).

Con respecto a las disposiciones, se incluyen en este dictamen la 4.4 y 4.11. El detalle es el siguiente:

a) Disposicion 4.4

AL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

4.4 Valorar y resolver, conforme en derecho proceda, la propuesta de la Oficina de Planificacion Universitaria, relacionada
con el Plan Estratégico Institucional. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, se debe remitir a la Contraloria
General, a mas tardar dos meses posteriores al recibo de las respectivas propuestas, una certificacion en la cual conste la
valoracion y resolucion adoptada por ese Consejo Universitario. Ver parrafos 2.13 al 2.15.

En atencion a este requerimiento, la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios (CAFP) elabor6 el Dictamen
CAFP-1-2021, el cual fue conocido y analizado por el Organo Colegiado el 4 de febrero de 2021, en la sesiéon N.°
6462, articulo 5.

En esta oportunidad, a raiz de la deliberacion al respecto, se adoptaron los siguientes acuerdos:

1. Definir como instancia responsable del conocimiento y aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2025

y subsiguientes al Consejo Universitario.

2. Solicitar a la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios, dado que actualmente trabaja en la propuesta

de modificacion de las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto de la Universidad de Costa Rica, que:

2.1Incluya la siguiente norma general en el apartado “formulacion del presupuesto”: E1 Consejo Universitario
es la instancia responsable de conocer y aprobar el Plan Estratégico Institucional.

2.2Sustituya el término “Plan de Desarrollo Institucional” por “Plan Estratégico Institucional” (sesion N.°
6462, articulo 5, del 4 de febrero de 2021).

b) Disposicion 4.11

Esta disposicion es de acatamiento por parte de la Rectoria e indica lo siguiente:

Definir, normar e implementar acciones especificas para que los productos de evaluacion semestral y anual sean conocidos
por el Consejo Universitario de previo a su envio a este Organo Contralor. Para el cumplimiento de esta disposicion, se
debe remitir a la Contraloria General, a mas tardar el 29 de enero de 2021, una certificacion en la cual haga constar que
dichas acciones fueron definidas. Asimismo, enviar a esta Contraloria General, a mdas tardar el 12 de febrero de 2021, una
certificacion mediante la cual se acredite que dichas acciones se incorporaron en la normativa interna y finalmente, a mas
tardar el 19 de febrero de 2021, una certificacion mediante la cual se acredite su implementacion en la evaluacion fisica y
presupuestaria correspondiente al informe anual 2020. Ver pdarrafos del 2.86 al 2.1156.

Sobre esta disposicion se retoma el siguiente extracto (...) enviar a esta Contraloria General, a mas tardar el 12 de
febrero de 2021, una certificacion mediante la cual se acredite que dichas acciones se incorporaron en la normativa
interna.

Al respecto, es importante recordar que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30, inciso k)’, del Estatuto
Organico, resulta imposible modificar la normativa en el plazo dado por la Contraloria General de la Reptblica, razon
por la cual la Rectoria solicité una prorroga a la CGR (oficio R-1153-2021, del 17 de febrero de 2021). En respuesta
a esta solicitud, la Contraloria General de la Republica manifestd que para continuar con la valoracion de la prorroga

6
7

Véase anexo N.° 1

Articulo 30. Son funciones del Consejo Universitario:

k) Aprobar o promulgar los reglamentos generales para el funcionamiento de la Universidad de Costa Rica, después de
transcurridos al menos 30 dias habiles de la publicacion del proyecto en la Gaceta Universitaria (...).
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formulada era necesario un detalle de las acciones realizadas para la atencion de la disposicion 4.11, un cronograma
con las actividades pendientes de ejecutar para incorporar en la normativa interna las acciones especificas para que
los productos de evaluacion semestral y anual sean conocidos por el Consejo Universitario de previo a su envio a este
Organo Contralor, asi como definir la fecha final requerida para dar cumplimiento a la disposicién 4.11 (oficio DFOE-
SD-0276, de 19 de febrero 2021).

La CAFP, al conocer el oficio DFOE-SD-0276, de 19 de febrero 2021, con el fin de dar un trdmite mas agil al
cumplimiento de la disposicién 4.11, propuso retirar este tema de la modificacion integral Normas generales y
especificas para la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica y solicito
a la Direccion del Consejo Universitario crear un nuevo pase denominado: Modificacion de las Normas generales y
especificas para la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica en atencion
a las disposiciones del informe N.° DFOE-SOC-IF-00010-2020, Auditoria de cardcter especial sobre el proceso de
planificacion institucional, ejecucion y evaluacion presupuestaria en la Universidad de Costa Rica (CAFP-2-2021,
del 23 de febrero de 2021).

Segun solicitud de la CAFP, la Direccion elabor6 el Pase CU-9-2021, del 25 de febrero de 2020.

Por otra parte, la Rectoria, para dar tramite a los requerimientos de la CGR, mediante el oficio R-1276-2021, del
19 de febrero de 2021, le solicité al Consejo Universitario referirse al respecto. El Consejo Universitario, por su
parte, elabor¢ el oficio CU-319-2021, del 25 de febrero de 2021, con la informacion requerida. La CGR conoci6 los
argumentos expuestos y mediante el oficio DFOE-SD-038 otorgd la prorroga, hasta el 20 de agosto de 2021, para
cumplir con la disposicion 4.11.

II. PROPOSITO

El proposito de este dictamen es incluir en las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica al Consejo Universitario como la instancia responsable
de aprobar el Plan Estratégico Institucional, de conformidad con los argumentos que respaldan la disposicion 4.4.
Asimismo, incorporar en esta misma normativa las acciones especificas para que los productos de evaluacion semestral
y anual sean conocidos por el Consejo Universitario de previo a su envio a la Contraloria General de la Republica
(disposicion 4.11).

III. PROPUESTA DE LA ADMINISTRACION PARA ATENDER LA DISPOSICION 4.11.

Mediante el oficio OPLAU-57-2021, del 26 de enero del 2021, la Oficina de Planificacion Universitaria manifesto:

Lo senialado por el ente contralor en los parrafos 2.88 y 2.89, se sustenta en las Normas técnicas sobre presupuesto publico
N-1-2012-DC-DFOE emitidas por la CGR, las cuales, en la actualizacion promulgada el 10 de octubre de 2020, serialan,
especificamente en el apartado 4.5.5% Suministro de informacion sobre los resultados de la evaluacion presupuestaria a la
Contraloria General, las nuevas fechas en las cuales se deben presentar los resultados de la evaluacion; a saber:

+ Ladel primer semestre, a mas tardar el 31 de julio del afio de vigencia del presupuesto.

* La del segundo semestre, a mas tardar el 31 de enero del afo posterior a la vigencia del presupuesto
(informe acumulativo).

En ese sentido, la Oficina de Planificacion Universitaria, como unidad coordinadora del proceso de evaluacion del
Plan Anual Operativo Institucional, segun lo establece la norma G-5.1.° de las Normas generales y especificas para la
formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica, presenta las siguientes acciones
especificas para atender la disposicion 4.11:

8  4.5.5 Suministro de informacion sobre los resultados de la evaluacion presupuestaria a la Contraloria General. Para el
ejercicio de las competencias de fiscalizacion, las instituciones deberan presentar a la Contraloria General de la Republica,
informes semestrales acumulativos, con fecha de corte 30 de junio y 31 de diciembre, con los resultados de la evaluacion
presupuestaria, referida a la gestion fisica y financiera ejecutada. Las fechas para dicha presentacion seran las siguientes:
a) La del primer semestre, a mas tardar el 31 de julio del ario de vigencia del presupuesto. b) La del segundo semestre, a mas
tardar el 31 de enero del ario posterior a la vigencia del presupuesto. La informacion debe incorporarse al sistema electronico
disefiado por el Organo Contralor para el registro de la informacion presupuestaria, de acuerdo con la normativa y las
especificaciones que regulan su funcionamiento.

9  G-5.1. La Oficina de Planificacion Universitaria serd la responsable de la evaluacion fisica y financiera del Plan Anual
Operativo, con una periodicidad semestral y anual.
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*  Ajustar el cronograma del proceso de evaluacion de cada periodo para remitir al Consejo Universitario el
Informe de Evaluacion, a mas tardar el viernes de la tercera semana de julio, en el caso de la evaluacion del
primer semestre y a mas tardar al viernes de la tercera semana de enero (del ario posterior al evaluado), en el
caso de la evaluacion del segundo semestre.

e Enviar a la Rectoria, para su validacion y elevacion al Consejo Universitario, la solicitud para que se programe
la revision de los informes y la emision de un acuerdo en el cual dé por conocida la evaluacion del primer semestre
antes del 31 de julio del ario evaluado y la evaluacion del segundo semestre antes del 31 de enero del ario posterior
al evaluado.

e Enviar a la Rectoria, para su validacion y elevacion al Consejo Universitario, la siguiente propuesta de
modificacion a las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto
de la Universidad de Costa Rica:

Norma

Norma actual Propuesta de modificacion

G-5.5.

La Comision de Administracion y Presupuesto del | Eliminar
Consejo Universitario analizara la evaluacion
de Plan-Presupuesto, con la participacion de
la Oficina de Planificacion Universitaria, la
cual proporcionard la informacion adicional

necesaria

Considerando, el acuerdo del N.° 2 de la Sesion N.° 6108-
01, del 29 de agosto de 2017, mediante el cual se dictamino
que los informes de evaluacion deben ser presentados por la
OPLAU directamente al plenario del Organo Colegiado, en
procura de hacer mas eficiente el proceso y cumplir con las
fechas establecidas en las Normas técnicas sobre presupuesto
publico, tal y como se hace en la actualidad.

G-5.6.

El Consejo Universitario recibird, conocera
v analizara la evaluacion del Plan Anual
Operativo. La Rectoria enviara copia del

El Consejo Universitario recibird, conocerd y analizard
la evaluacion del Plan Anual Operativo, para emitir un
acuerdo en el cual da por conocidos los resultados de la

acuerdo a la Contraloria General de la
Republica

evaluacion, a mas tardar el 31 de julio del afio evaluado para
la evaluacion del primer semestre y a mds tardar el 31 de
enero del ario posterior al evaluado para la evaluacion del
segundo semestre. La Rectoria enviarad copia del acuerdo a la
Contraloria General de la Republica.

De manera complementaria, con respecto a las acciones especificas antes citadas, la Oficina de Planificacion
Universitaria envio los oficios OPLAU-62-2021 y OPLAU-63-2021, de los cuales se retoman los siguientes elementos:

OPLAU-62-2021, del 26 de enero de 2021

Como parte de las acciones institucionales a desarrollar, en el marco de la atencion de esa disposicion, se requiere que
el Consejo Universitario valore la posibilidad de programar sesiones del plenario, segun las fechas requeridas, para
la revision de los informes de evaluacion semestrales y emitir los acuerdos correspondientes en los cuales se dan por
conocidos los resultados de cada evaluacion, en las fechas indicadas por la Contraloria General de la Republica en las
Normas técnicas sobre presupuesto publico (NTPP).

(...) la remision de los informes de evaluacion a la Rectoria para su elevacion al Consejo Universitario, materialmente
es imposible presentarlos antes de las fechas indicadas', dados los periodos de cierre de los diferentes procesos de
planificacion y financieros institucionales (30 de junio y 31 de diciembre). La OPLAU tendria tres semanas para el recibo
de la informacion por parte de las unidades e igualmente la OAF, para la elaboracion de informes financieros basicos para
cumplir con el proceso de evaluacion. A partir de esta informacion, la OPLAU debe construir el informe respectivo.

Propuesta:

En consecuencia, de lo anterior, muy respetuosamente, le solicito remitir al Consejo Universitario que se valore habilitar,
de manera permanente, sesiones del plenario en las cuales la OPLAU pueda presentar los resultados de las evaluaciones
semestrales, considerando las fechas limites establecidas por la CGR y los ajustes al proceso de evaluacion. Se requiere
que las sesiones sean en las siguientes semanas:

«  Ultima semana de julio del aiio evaluado, para la evaluacién del primer semestre.

e Ultima semana de enero del aiio posterior al evaluado, para la evaluacion del segundo semestre.

OPLAU-63-2021, del 26 de enero de 2021

10

A mas tardar el viernes de la tercera semana de julio, en el caso de la evaluacion del primer semestre y a mas tardar al viernes
de la tercera semana de enero (del afio posterior al evaluado), en el caso de la evaluacion del segundo semestre.
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Los parrafos 2.88. y 2.89. del informe de marras seiialan que la evaluacion presupuestaria elaborada por la OPLAU es
conocida por el Consejo Universitario de manera posterior a la incorporacion de los resultados de la evaluacion en el
Sistema de Informacion sobre Planes Presupuesto (SIPP) de la CGR.

En vista de lo anterior, la OPLAU procede con la revision del proceso de evaluacion del Plan Anual Operativo y las
disposiciones normativas institucionales en las cuales se sustenta, con el proposito de determinar oportunidades de mejora
enfocadas en la reduccion de los tiempos de ejecucion, a fin de contar con el tiempo pertinente para emitir los informes
-semestral y anual- al Organo Colegiado en los tiempos requeridos por la CGR.

Resultado que, a nivel procedimental, la OPLAU reduce los tiempos de recopilacion y andlisis de informacion, por cuanto
estos cambios deben sustentarse en las modificaciones normativas pertinentes (...).

Por lo tanto, la OPLAU sugiere modificar las normas G-5.5. y G-5.6. de las Normas generales y especificas para la
formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica, con el objetivo de atender los
dispuesto por la Contraloria General de la Republica. El detalle de la propuesta consta al inicio de este apartado.

IV. ANALISIS DE LA COMISION DE ASUNTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS (CAFP)

En cuanto a la disposicién 4.4, la CAFP retoma el siguiente acuerdo tomado por el Organo Colegiado en la sesion N.°

6462, articulo 5, del 4 de febrero de 2021:

2. Solicitar a la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios, dado que actualmente trabaja en la propuesta
de modificacion de las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto

de la Universidad de Costa Rica, que:

2.1 Incluya la siguiente norma general en el apartado “‘formulacion del presupuesto”: El Consejo Universitario
es la instancia responsable de conocer y aprobar el Plan Estratégico Institucional.

2.2 Sustituya el término “Plan de Desarrollo Institucional” por “Plan Estratégico Institucional”.

Al respecto, la CAFP avala las modificaciones propuestas a la norma, de conformidad con los argumentos expuestos
en el Dictamen CAFP-1-2021, en el cual se analiz6 ampliamente la disposicion 4.4.

Por lo tanto, propone las siguientes modificaciones a las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion
y evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica:

Norma vigente

Propuesta de modificacion de la CAFP

1. DEFINICIONES

Formulacién del Plan-Presupuesto: Fase del proceso
de planificacion que comprende el conjunto de normas
y procedimientos sistematicos y ordenados de caracter
técnico, legal y administrativo para la elaboracion del
Plan Anual Operativo y el presupuesto, de manera que
estos expresen la asignacion de los recursos disponibles,
con el fin de atender los requerimientos del Plan de
Desarrollo Institucional.

1. DEFINICIONES

Formulacion del Plan-Presupuesto: Fase del proceso de
planificacién que comprende el conjunto de normas y
procedimientos sistematicos y ordenados de caracter
técnico, legal y administrativo para la elaboracion del
Plan Anual Operativo y el presupuesto, de manera que
estos expresen la asignacion de los recursos disponibles,
con el fin de atender los requerimientos del Plan de
Desarrotto Estratégico Institucional.

Plan Anual Operativo (PAO): Es el instrumento formulado
en concordancia con el Plan de Desarrollo Institucional,
en el que se concretan las politicas institucionales, por
medio de la definicién de objetivos, metas y acciones
que se deberan ejecutar durante el periodo para el cual
se define. En el PAO se precisan los recursos: humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros necesarios para
obtener los resultados esperados e identifica las personas
y unidades ejecutoras responsables de los programas.

Plan _Anual Operativo (PAO): Es el instrumento
formulado en concordancia con el Plan deDesarrolto

Estratégico Institucional, en el que se concretan las
politicas institucionales, por medio de la definicion de
objetivos, metas y acciones que se deberan ejecutar
durante el periodo para el cual se define. En el PAO se
precisan los recursos: humanos, materiales, tecnoldgicos
y financieros necesarios para obtener los resultados
esperados e identifica las personas y unidades ejecutoras
responsables de los programas.
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2. NORMAS GENERALES 2. NORMAS GENERALES

II. Formulacién del Plan-Presupuesto II. Formulacién del Plan-Presupuesto

G-2.1. La Oficina de Planificacion Universitaria sera
la responsable de coordinar la elaboracion del Plan
deDesarrolto Estratégico Institucional, el cual debe
realizarse quinquenalmente. Sera responsable, ademas,
de realizar la respectiva evaluacion del Plan, una vez
al afio.

G-2.1. La Oficina de Planificacion Universitaria sera
la responsable de coordinar la elaboracion del Plan
de Desarrollo Institucional, el cual debe realizarse
quinquenalmente. Sera responsable, ademads, de realizar
la respectiva evaluacion del Plan, una vez al afio.

G-2.2. El Consejo Universitario definird las politicas
quinquenales; que regiran el proceso de formulacion del
Plan de-Desarrotto Estratégico Institucional.

G-2.2. El Consejo Universitario definira las politicas
quinquenales, que regiran el proceso de formulacion del
Plan de Desarrollo Institucional.

G-2.3 Bis. El Consejo Universitario serd la instancia
responsable de conocer y aprobar el Plan Estratégico
Institucional.

Por otra parte, para el analisis de la disposicion 4.11, la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios se
reunio los dias 3 y 17 de marzo y 14 de abril, todos del 2021. En la primera sesioén se contd con la participacion del
MBA Mario Rivera Pérez, jefe de Presupuesto, y de la M.Sc. Johanna Alarcon Rivera, jefa, ambos de la Oficina de
Planificacion Universitaria, quienes expusieron, por solicitud de la Comision, la propuesta para atender lo requerido
en esta disposicion (oficios OPLAU-57-2021, OPLAU-62-2021 y OPLAU-63-2021). Parte de las acciones que la
Administracién propone para cumplir con lo solicitado por la Contraloria General de la Republica es aplicar las
siguientes variaciones a las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto
de la Universidad de Costa Rica:

Norma vigente Propuesta de modificacion de la Administracion

G-5.5. La Comision de Administracion y Presupuesto | Eliminar
del Consejo Universitario analizara la evaluacion de
Plan-Presupuesto, con la participacion de la Oficina
de Planificacion Universitaria, la cual proporcionara

la informacion adicional necesaria.

Considerando, el acuerdo del N.° 2 de la Sesion N.°
6108-01, del 29 de agosto de 2017, mediante el cual se
dictamind que los informes de evaluacion deben ser
presentados por la OPLAU directamente al plenario
del Organo Colegiado, en procura de hacer el proceso
mas eficiente y cumplir con las fechas establecidas en
las Normas técnicas sobre presupuesto publico, tal y
como se hace en la actualidad.

G-5.6. El Consejo Universitario recibira, conocera y | EI Consejo Universitario recibird, conocera y

analizara la evaluacion del Plan Anual Operativo. La
Rectoria enviara copia del acuerdo a la Contraloria
General de la Republica.

analizara la evaluacion del Plan Anual Operativo,

para emitir un acuerdo en el cual da por conocidos
los resultados de la evaluacion, a mas tardar el 31

de julio del afio evaluado para la evaluacién del
primer semestre v a mas tardar el 31 de enero del

afio posterior al evaluado para la evaluacion del
segundo semestre. La Rectoria enviard copia del

acuerdo a la Contraloria General de la Republica.

Con respecto a la norma G-5.5., si bien en el afio 2017, con el fin de cumplir con las fechas definidas en las Normas
técnicas sobre presupuesto publico, el Consejo Universitario tom6 un acuerdo para que los resultados de la evaluacion
del Plan-Presupuesto fueran presentados directamente al Organo Colegiado sin elaboracion de un dictamen previo por
parte de la comision permanente respectiva, la actual Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios considera
que el procedimiento utilizado desde el 2017 y hasta el dia de hoy propicié un tramite mas expedito; sin embargo,
desestimo el proceso de analisis que realizaba la CAFP y el cual se convertia en un insumo relevante para la deliberacion
de este caso en el seno del Organo Colegiado.
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Adicionalmente, por principio de analogia, la CAFP estima que, al existir un proceso de estudio por parte de esta
comision con respecto a la propuesta de Plan-Presupuesto, deberia realizarse también un analisis sobre la evaluacion de
ese Plan-Presupuesto, ya que en esta etapa se conoce el grado de alcance de las metas propuestas, asi como los aciertos,
las debilidades y las oportunidades de mejora.

Por lo antes sefialado, la CAFP no comparte la propuesta de la Administracion de eliminar la norma G-5.5; razén por la
cual, mediante el oficio CAFP-3-2021, del 25 de marzo de 2021, le solicitd a la Administracion exteriorizar si esta en
la capacidad de elaborar la evaluacion del Plan-Presupuesto en dos semanas (primeras dos semanas del mes de enero y
primeras dos semanas del mes de julio) y no en tres, como lo propone, esto con el fin de que el Consejo Universitario
disponga de dos semanas (en lugar de una) para abordar el estudio de estos informes (una semana para estudio de la
CAFP y otra para la deliberacion del caso en plenario).

En respuesta a esta solicitud, la Administracion envid el oficio VRA-1594-2021, del 9 de abril de 2021, mediante el
cual manifestd que no es posible presentar estos informes en dos semanas.

Ante la imposibilidad de la Administracion de presentar la evaluacion del Plan-Presupuesto, la CAFP se ve en la
obligacion se aceptar la propuesta de eliminar la norma G-5.5, ya que resulta materialmente imposible que en una sola
semana la CAFP prepare un dictamen sobre ¢l caso y el Organo Colegiado lo analice, delibere y tome acuerdos sobre
el particular.

En cuanto a la propuesta de modificacién de la norma G-5.6., la CAFP concuerda con la Administracion sobre la
necesidad de definir las fechas limite para que el Consejo Universitario conozca estos informes, ya que la Universidad
debe cumplir con los plazos definidos por la Contraloria General de la Republica.

Sin embargo, la CAFP tuvo la inquietud de si se trata de dos evaluaciones semestrales o de una evaluacion semestral
y otra anual, ya que la disposicion 4.11 hace referencia a los productos de evaluacion semestral y anual; sin embargo,
los oficios OPLAU-57-2021, OPLAU-62-2021 y OPLAU-63-2021 se refieren a la evaluacion del primer y segundo
semestre. Por lo tanto, mediante correo electronico del 28 de abril, le solicitd a la OPLAU hacer la aclaracion.

En atencion a esta consulta, la OPLAU manifesto: (...) las Normas técnicas de presupuesto publico (NTPP), en el
aparte 4.5.5. hace referencia a los informes de evaluacion como informes semestrales acumulativos considerando
las fechas de cierre; es por eso que la disposicion habla del informe semestral y anual, ya que considera el aspecto
acumulativo.

Entonces, se puede hacer referencia a una evaluacion semestral y una evaluacion anual (correo electronico del 29 de
abril de 2021).

Con respecto a la naturaleza del acuerdo que se debe tomar, considera la CAFP que, aparte de dar por conocidos estos
informes, tal y como lo establece el punto ii), inciso a) de la norma 4.5.6", de las Normas Técnicas de Presupuesto
Publico, el Organo Colegiado podra tomar todos aquellos acuerdos que estime necesarios; asimismo, la CAFP propone
modificar algunas palabras para mejorar la redaccion, y recomienda cambiar la frase Plan Anual Operativo por Plan-
Presupuesto, ya que este tltimo es el término que corresponde, debido que la evaluacion se realiza tanto al Plan Anual
Operativo como al presupuesto.

Por otra parte, la CAFP estima necesario establecer las fechas en las cuales la Administracion debera remitir estos
informes al Consejo Universitario, por lo que sugiere se modifique la norma G-5.4 para garantizar el cumplimiento de
los plazos otorgados por la Contraloria General de la Reptiblica y también sustituir la frase Plan Anual Operativo por
Plan-Presupuesto.

11  4.5.6 Informacion sobre la evaluacion presupuestaria que debe suministrarse a la Contraloria General de la Republica. La
informacion sobre la evaluacion presupuestaria debera incorporarse en el sistema electronico disefiado por la Contraloria
General de la Republica, en forma conjunta con la informacion solicitada en la norma 4.3.15 y comprendera lo siguiente:

a) Instrumento o mecanismo que confirme la oficialidad de la informacion incorporada al sistema

1) El jerarca de la institucion o de la instancia -legal o contractualmente- competente para el suministro de la informacion de la
evaluacion presupuestaria al Organo Contralor, debera confirmar la oficialidad de la misma. Para lo anterior, la normativa que
regule el sistema electronico, determinara el instrumento o mecanismo especifico a utilizar para dicha confirmacion.

ii) Referencia del acuerdo mediante el cual el jerarca conocié el resultado de la evaluacion presupuestaria (...)
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Las propuestas de redaccion son las siguientes:

Norma vigente

G-5.4. La Oficina de Planificacion Universitaria remitira
ala Rectoria la evaluacion del Plan Anual Operativo, para
su presentacion al Consejo Universitario, de acuerdo con
el cronograma establecido por esta Oficina. Una copia del
informe debera ser remitida a la Contraloria General de
la Republica.

Propuesta de modificacion de la CAFP

G-5.4. La Oficina de Planificacion Universitaria remitira
a la Rectoria la evaluacion del Plan-Presupuesto Antat
Operattvo, para su presentacion al Consejo Universitario,

a mas tardar el viernes de la tercera semana de julio,
en el caso de la evaluacion semestral v a mas tardar
al viernes de la tercera semana de enero (del aio

ser remitida
a la Contraloria General de la Republica.

Norma vigente

Propuesta de modificacion de la

Propuesta de modificacion de la

la evaluacion del Plan Anual
Operativo. La Rectoria
enviara copia del acuerdo a
la Contraloria General de la
Republica.

evaluacion del Plan Anual Operativo,
para emitir un acuerdo en el cual da
por conocidos los resultados de la
evaluacion, a mas tardar el 31 de julio
del afio evaluado para la evaluacion del
primer semestre y a mas tardar el 31 de
enero del aflo posterior al evaluado para
la evaluacion del segundo semestre. La
Rectoria enviara copia del acuerdo a la
Contraloria General de la Republica.

Administracién CAFP
G-5.6.ElConsejo Universitario | G-5.6. El Consejo  Universitario | G-5.6. El Consejo Universitario recibira,
recibird, conocerd y analizard | recibird, conocerd y analizard la | conocera y analizard la evaluacion del

Plan-Presupuesto Anual-Operativo, para
emitir y emitira un acuerdo en el cual da

dara por conocidos los resultados de la
evaluacion, a mas tardar el 31 de julio
del afio evaluado para la evaluacion
semestral del-primersemestre y a mas
tardar el 31 de enero del afio posterior al
evaluado para la evaluacion anual det
segundo—semestre; asi como cualquier
otro_acuerdo que estime necesario.
La Rectoria enviara eopia—del-actuerdo a
la Contraloria General de la Republica
copia_del acuerdo mediante el cual
se da por conocida la evaluacién del
Plan-Presupuesto.

PROPUESTA DE ACUERDO

Por lo anteriormente expuesto, la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios somete a consideracion del
plenario la siguiente propuesta de acuerdo:

CONSIDERANDO QUE:

l. El 20 de noviembre de 2020, la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la
Republica (CGR), mediante el informe N.© DFOE-SOC-IF-000010-2020, emitio los resultados de la Auditoria
de cardacter especial sobre el proceso de planificacion institucional, ejecucion y evaluacion presupuestaria en
la Universidad de Costa Rica (UCR).

2. La Universidad de Costa Rica debera remitir la informacion que se solicita en este informe, para acreditar el
cumplimiento de las disposiciones, en los plazos y términos fijados a la Gerencia del Area de Seguimiento de
Disposiciones de la Contraloria General de la Republica.

3. Las disposiciones 4.4 y 4.11 establecen:

ELPh.D. GUILLERMO SANTANA dice que esto es una recomendacion para el Consejo Universitario,
sefialada en el oficio citado en el considerando 1. Continaa con la lectura.
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AL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

4.4 Valorar y resolver, conforme en derecho proceda, la propuesta de la Oficina de Planificacion Universitaria, relacionada
con el Plan Estratégico Institucional. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, se debe remitir a la Contraloria
General, a mds tardar dos meses posteriores al recibo de las respectivas propuestas, una certificacion en la cual conste la
valoracion y resolucion adoptada por ese Consejo Universitario. Ver parrafos 2.13 al 2.15.

A QUIEN OCUPE LA RECTORIA

4.11 Definir, normar e implementar acciones especificas para que los productos de evaluacion semestral y anual sean
conocidos por el Consejo Universitario de previo a su envio a este Organo Contralor. Para el cumplimiento de esta
disposicion, se debe remitir a la Contraloria General, a mas tardar el 29 de enero de 2021, una certificacion en la cual
haga constar que dichas acciones fueron definidas. Asimismo, enviar a esta Contraloria General, a mas tardar el 12 de
febrero de 2021, una certificacion mediante la cual se acredite que dichas acciones se incorporaron en la normativa interna
y finalmente, a mas tardar el 19 de febrero de 2021, una certificacion mediante la cual se acredite su implementacion en la
evaluacion fisica y presupuestaria correspondiente al informe anual 2020. Ver parrafos del 2.86 al 2.115

**%%4 las ocho horas y cincuenta y seis minutos, se une a la sesion virtual el M.Sc. Miguel

Casafont. ¥***

El analisis de la disposicion 4.4 se plasmé en el Dictamen CAFP-1-2021, el cual fue conocido por el Organo
Colegiado el 4 de febrero de 2021, en la sesion N.° 6462, articulo 5. En esta oportunidad, producto de la
deliberacion, el Consejo Universitario tomo los siguientes acuerdos:

1. Definir como instancia responsable del conocimiento y aprobacion del Plan Estratégico Institucional
2021-2025 y subsiguientes al Consejo Universitario.

2. Solicitar a la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios, dado que actualmente trabaja en la propuesta
de modificacion de las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto
de la Universidad de Costa Rica, que:

2.1 Incluya la siguiente norma general en el apartado “formulacion del presupuesto”: El Consejo Universitario
es la instancia responsable de conocer y aprobar el Plan Estratégico Institucional.

2.2 Sustituya el término “Plan de Desarrollo Institucional” por “Plan Estratégico Institucional”

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA destaca que esto ya lo habian analizado en el Organo Colegiado.

Continta con la lectura.

5.

Las Normas técnicas sobre presupuesto publico N-1-2012-DC-DFOE emitidas por la CGR, y las cuales fueron
actualizadas el 10 de octubre de 2020, sefialan, especificamente en el apartado 4.5.5 Suministro de informacion
sobre los resultados de la evaluacion presupuestaria a la Contraloria General, las nuevas fechas en las cuales
se deben presentar los resultados de la evaluacion; a saber:

*  Ladel primer semestre, a mas tardar el 31 de julio del afio de vigencia del presupuesto.

e Ladel segundo semestre, a mads tardar el 31 de enero del afio posterior a la vigencia del presupuesto (Acumulativo).

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA aclara que en algunas secciones del texto se habla de informe

semestral y anual; no obstante, la Contraloria General de la Republica solicita un informe el primer semestre
y otro en el segundo semestre, el cual es acumulativo; entonces, la nomenclatura a veces tiende a confusion,
pero se trata de esto, un informe de segundo semestre acumulativo.

Continta con la lectura.

Las acciones propuestas por la Administraciéon para atender la disposicién 4.11 constan en los oficios
OPLAU-57-2021, OPLAU-62-2021 y OPLAU-63-2021, todos del 26 de enero de 2021, los cuales fueron
elevados a este Organo Colegiado por la Rectoria, mediante el oficio R-607-2021, del 29 de enero de 2021, asi
como en la aclaracion realizada mediante correo electronico del 29 de abril de 2021.
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La sintesis de estas acciones son las siguientes:

» Se necesita ajustar el cronograma del proceso de evaluacion de cada periodo para remitir al Consejo
Universitario el Informe de Evaluacion, a mas tardar el viernes de la tercera semana de julio, en el caso de la
evaluacion semetral y a mds tardar al viernes de la tercera semana de enero (del afio posterior al evaluado)
para la evaluacion anual.

» Serequiere que el Consejo Universitario valore la posibilidad de programar sesiones del plenario, segun las
fechas requeridas, para la revision de los informes de evaluacion y emitir los acuerdos correspondientes para
dar por conocidos los resultados de cada evaluacion en las fechas indicadas por la Contraloria General de la
Reptblica en las Normas técnicas sobre presupuesto publico.

» Esnecesario modificar las normas G-5.5. y G-5.6. de las Normas generales y especificas para la formulacion,
ejecucion y evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica.

7. El objetivo de este dictamen es incluir en las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion
v evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica al Consejo Universitario como la instancia
responsable de aprobar el Plan Estratégico Institucional, de conformidad con los argumentos que respaldan la
disposicion 4.4. Asimismo, incorporar en esta misma normativa las acciones especificas para que los productos
de evaluacion semestral y anual sean conocidos por el Consejo Universitario de previo a su envio a la Contraloria
General de la Republica (disposicion 4.11).

8. Con base en los acuerdos adoptados en la sesion N.° 6462, articulo 5, del 4 de febrero de 2021, relacionados
con la disposicion 4.4, en lo referente a las acciones propuestas por la Administracion para cumplir en la
disposicion 4.11, asi como en las reflexiones aportadas durante las reuniones del 3 y 17 de marzo y del 14 de
abril, la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios estima necesario realizar modificaciones a las
Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto de la Universidad
de Costa Rica para cumplir con lo requerido en las disposiciones 4.4 y 4.11 del Informe N.° DFOE-SOC-
IF-000010-2020. El detalle es el siguiente:

* En el apartado 2. Normas Generales, punto Il. Formulacion del Plan-Presupuesto, se requiere adicionar la
norma general G-2.3 Bis, con el proposito de incluir al Consejo Universitario como la instancia responsable
de conocer y aprobar el Plan Estratégico Institucional (disposicion 4.4).

» Se propone sustituir el término “Plan de Desarrollo Institucional” por “Plan Estratégico Institucional” en las
definiciones Formulacion del Plan-Presupuesto y Plan Anual Operativo, asi como en las normas G-2.1 y
G-2.2, para homogeneizar la redaccion de la norma (disposicion 4.4).

* Es necesario modificar la norma G-5.4 para establecer los plazos en las cuales la Administracion debera
presentar los resultados de la evaluacion semestral y anual del Plan-Presupuesto, con el fin de cumplir con
las fechas definidas en las Normas técnicas sobre presupuesto publico (disposicion 4.11).

* Se sugiere eliminar la norma G-5.5 para que la Universidad presente los resultados de la evaluacion del
Plan-Presupuesto ante la Contraloria General de la Republica en las fechas establecidas en las Normas
técnicas sobre presupuesto publico (disposicion 4.11).

» Se plantea la variacion de la norma G-5.6 para detallar las fechas en las cuales el Consejo Universitario
debera conocer y analizar los resultados de la evaluacion del Plan-Presupuesto, de conformidad con los
plazos definidos en las Normas técnicas sobre presupuesto publico (disposicion 4.11).

Todas las variaciones descritas constan en la propuesta de acuerdo de este dictamen.

ACUERDA

Publicar en consulta, de conformidad con el articulo 30, inciso k), del Estatuto Organico, la siguiente propuesta de
modificacion a las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto de la
Universidad de Costa Rica (variacion de las definiciones Formulacion del Plan-Presupuesto y Plan Anual Operativo
(PAO) y de las normas G-2.1, G-2.2, G-5.4, G-5.6, derogatoria de la norma G-5.5 e incorporacion de la norma G-2.3

Bis).
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Norma vigente

Propuesta de modificacion

1. DEFINICIONES

1. DEFINICIONES

Formulacién del Plan-Presupuesto: Fase del proceso de
planificacién que comprende el conjunto de normas y

procedimientos sistematicos y ordenados de caracter
técnico, legal y administrativo para la elaboracion del
Plan Anual Operativo y el presupuesto, de manera que
estos expresen la asignacion de los recursos disponibles,
con el fin de atender los requerimientos del Plan de
Desarrollo Institucional.

Formulaciéon del Plan-Presupuesto: Fase del proceso
de planificacion que comprende el conjunto de normas
y procedimientos sistematicos y ordenados de caracter
técnico, legal y administrativo para la elaboracion del
Plan Anual Operativo y el presupuesto, de manera que
estos expresen la asignacion de los recursos disponibles,
con el fin de atender los requerimientos del Plan de
Pesarrotto Estratégico Institucional.

Plan Anual Operativo (PAO): Es el instrumento
formulado en concordancia con el Plan de Desarrollo
Institucional, en el que se concretan las politicas
institucionales, por medio

de la definicion de objetivos, metas y acciones que
se deberan ejecutar durante el periodo para el cual se
define. En el PAO se precisan los recursos: humanos,
materiales, tecnologicos y financieros necesarios para
obtener los resultados esperados e identifica las personas
y unidades ejecutoras responsables de los programas.

Plan Anual Operativo (PAO): Es el instrumento
formulado en concordancia con el Plan de—Desarrotto
Estratégico Institucional, en el que se concretan las
politicas institucionales, por medio de la definicion
de objetivos, metas y acciones que se deberan ejecutar
durante el periodo para el cual se define. En el PAO se
precisan los recursos: humanos, materiales, tecnolégicos
y financieros necesarios para obtener los resultados
esperados e identifica las personas y unidades ejecutoras
responsables de los programas.

2. NORMAS GENERALES

2. NORMAS GENERALES

I1. Formulacién del Plan-Presupuesto

II. Formulacion del Plan-Presupuesto

G-2.1. La Oficina de Planificaciéon Universitaria sera
la responsable de coordinar la elaboracion del Plan
de Desarrollo Institucional, el cual debe realizarse
quinquenalmente. Serd responsable, ademas, de realizar
la respectiva evaluacion del Plan, una vez al afio.

G-2.1. La Oficina de Planificacion Universitaria sera
la responsable de coordinar la elaboracion del Plan
de—Desarrolto Estratégico Institucional, el cual debe
realizarse quinquenalmente. Serd responsable, ademads,
de realizar la respectiva evaluacion del Plan, una vez al
afio.

G-2.2. El Consejo Universitario definira las politicas
quinquenales, que regiran el proceso de formulacion del
Plan de Desarrollo Institucional.

G-2.2. El Consejo Universitario definird las politicas
quinquenales; que regiran el proceso de formulacion del
Plan de-Desarroto Estratégico Institucional.

G-2.3 Bis. El Consejo Universitario serd la instancia

responsable de conocer v aprobar el Plan Estratégico
Institucional.

V. Evaluacion del Plan-Presupuesto

V. Evaluacion del Plan-Presupuesto

G-5.4. La Oficina de Planificacion Universitaria remitira
ala Rectoria la evaluacion del Plan Anual Operativo, para
su presentacion al Consejo Universitario, de acuerdo con
el cronograma establecido por esta Oficina. Una copia
del informe debera ser remitida a la Contraloria General
de la Republica.

G-5.4. La Oficina de Planificacion Universitaria remitira
a la Rectoria la evaluacion del Plan-Presupuesto Antal
Operativo, para su presentacion al Consejo Universitario,

a mas tardar el viernes de la tercera semana de julio,
en el caso de la evaluacién semestral y a mas tardar
al viernes de la tercera semana de enero (del aiio
posterior al evaluado), en el caso de la evaluacién
anual de-acuerdoconecleronograma-establecidopor-esta
©Ofieina. Una copia del informe debera
Contraloria General de la Republica.

ser remitida a la

G-5.5. La Comision de Administracion y Presupuesto
del Consejo Universitario analizara la evaluacion de
Plan-Presupuesto, con la participacion de la Oficina
de Planificacion Universitaria, la cual proporcionard la
informacion adicional necesaria.

Eliminar
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G-5.6. El Consejo Universitario recibira, conocera y
analizard la evaluacion del Plan Anual Operativo. La
Rectoria enviara copia del acuerdo a la Contraloria
General de la Republica.

G-5.6. El Consejo Universitario recibird, conocerd y
analizard la evaluacion del Plan-Presupuesto Anual
Operativo y_emitird un acuerdo en el cual dara
por_conocidos los resultados de la evaluacién, a

mas tardar el 31 de julio del afio evaluado para la
evaluacion semestral y a mas tardar el 31 de enero del
afio_posterior al evaluado para la evaluacién anual;
asi como cualquier otro acuerdo que estime necesario.
La Rectoria enviard eopta—delacuerdo a la Contraloria
General de la Republica copia del acuerdo mediante
el cual se da por conocida la evaluacién del Plan-
Presupuesto.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA agradece a la Mag. Alejandra Navarro, analista de la Unidad de
Estudios, por su colaboracion en la elaboracion del dictamen. Afiade que en este ultimo, en particular, esta
la observacion de que se refieren, dentro de la norma general, al informe anual y eso es lo que corresponde
a lo que la Contraloria General de la Republica les indica como “informe semestral acumulativo™; es decir,
es el equivalente.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA sefiala una cuestion de forma en el G-2.1, pues las palabras
“realizarse” y “realizar” tan juntas no le suenan bien; entonces, podrian cambiarlo en una sesion de trabajo.
Sabe que esto saldra a consulta, pero somete a consideracion de los miembros que en el G-5.6 se utiliza
muchas veces la palabra “evaluar”; entonces, no sabe si seria conveniente cambiar la redaccion para que
quede mas limpio, esto sin que afecte el fondo de la modificacion.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA cree, respecto a la primera observacion, que aunque esto saldra
a consulta por ser una modificacion al reglamento, con més razon es absolutamente valido que realicen el
cambio en el G-2.1, en cuanto al verbo “realizar”.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA dice que se cambio por “llevar a cabo”.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA expresa que esta de acuerdo con dicha modificacion, que estaria
sometida a votacion como modificacion del Organo Colegiado. Explica, en cuanto a la observacion sobre
el G-5.6, que el problema evidente es utilizar la misma redaccion que les envia la Contraloria General de
la Republica.

Sugiere que respeten la frase “(...) 31 de julio del afio evaluado para la evaluacion semestral y a mas
tardar el 31 de enero del afio posterior al evaluado (...)” y modifiquen la frase “El Consejo Universitario
recibird, conocera y analizara la evaluacion del Plan-Presupuesto (...)”, tal vez nada més dejar la palabra
“analizara” y eliminar “la evaluacion”.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA advierte de que en ese pequeio parrafo se repiten siete veces las
palabras “evaluacion” y “evaluado”. Ese es el asunto.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA menciona que la redaccion del texto propuesto en el punto G-54
es confuso, ya que dice lo siguiente:

G-5.4. La Oficina de Planificacion Universitaria remitird a la Rectoria la evaluacion del Plan-
Presupuesto Anwat-Operativo, para su presentacion al Consejo Universitario. a mas tardar el viernes
de la tercera semana de julio, en el caso de la evaluacion semestral v a mds tardar al viernes de
la tercera semana de enero (del afio posterior al evaluado), en el caso de la evaluacion anual de

) >CTdo o5t ima. Una copia del informe deberd ser remitida

a la Contraloria General de la Republica.
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Por lo que propone analizarlo en una sesion de trabajo.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA cedera la palabra a quienes la estan solicitando y posteriormente
irdn a una sesion de trabajo.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA solicita que llamen a la Mag. Alejandra Navarro, analista
encargada del caso.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA expresa que le preocupa cambiar el fondo.
EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA dice que por ello desea que los asesore la Mag. Navarro.

EL DR. GERMAN VIDAURRE manifiesta que esta en la misma linea de proponer algunos asuntos
de forma, considerando que va para consulta; por ejemplo, el Ph.D. Santana hizo la correccion de “a mas
tardar al viernes”, pero aparece “a mas tardar el”; entonces, son aspectos pequeiios de forma, nada mas por
consistencia, pero es minimo y nada sobre el fondo, de manera que lo pueden ver en la sesion de trabajo.

LA MTE STEPHANIE FALLAS agradece al Ph.D. Santana y a la Comision que han realizado este
trabajo importante para la Institucion, con el fin de ir organizando mejor el formato de planificacion en la
Universidad. Sefiala que en la norma G-5.6, al final, dice: “(...) la Rectoria enviara a la Contraloria General
de la Republica (...)” y propone sustituir la palabra “enviara” por “informara”.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA apunta que esos aspectos los veran en la sesion de trabajo.

**x%*4 las nueve horas y doce minutos, se une a la sesion virtual la Mag. Alejandra Navarro, analista
de la Unidad de Estudios. ****

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA agradece a la MTE Fallas la observacion. Explica que esto hace
de mimica al formato que se lleva a cabo para realizar esa comunicacion por parte de la Universidad, que le
corresponde a la Rectoria hacerla llegar a la Contraloria General de la Reptublica.

Detalla que ese “se envia” es porque se utiliza una herramienta informatica o tecnolédgica. La Oficina
de Planificacion Universitaria (OPLAU), una vez que cuenta con el nimero de sesion en la cual se aprobd
el presupuesto por parte del Consejo Universitario, sube a una pagina web la informacién; entonces, por
eso se utiliza esa palabra y no tanto “informar”, porque con ese verbo quizas estarian alterando la idea de
que el documento (antes se hacia fisicamente, ahora electronicamente) se le lleva a la Contraloria General
de la Republica y es ahi donde cumplen, porque cuando tienen el certificado de que la Contraloria General
de la Republica recibid el documento, en este caso electronicamente, y no hay problemas de plazos y demas.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA informa que ya ingres6 la Mag. Navarro, pero antes de iniciar la
sesion de trabajo le cede la palabra a la M.Sc. Velazquez.

LA M.Sc. ANA CARMELA VELAZQUEZ realiza una observacion para que los compaiieros y las
compaiieras del Consejo Universitario sean muy conscientes de que esta modificacion incluye un ajuste,
de cierta forma, en el trabajo del Organo Colegiado, para llevar a cabo la evaluacién correspondiente,
de acuerdo con lo establecido por la Contraloria General de la Republica y con una situacién bastante
particular, que coincide con los periodos que usualmente toma de receso la UCR, lo cual hace que tengan
que ser muy cuidadosos a la hora de establecer los recesos del Consejo Universitario, para cumplir con las
fechas establecidas.

Menciona lo anterior porque, como pueden observar, es finales de enero y julio que el Consejo
Universitario debe haber recibido, evaluado y aprobado estos informes semestrales. Aclara que no es nada
que no se pueda llevar a cabo, solamente deben ser muy precavidos a la hora de programar estas sesiones.
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LA M.Sc. PATRICIA QUESADA informa que el Centro de Informacion y Servicios Técnicos
(CIST) cuenta con un sistema en el que les va, justamente, recordando el vencimiento de estas y otras
importantisimas fechas; entonces, los compaferos que los apoyan son muy cuidados de tener presente,
desde varios dias antes, que a determinada fecha deben tener determinada documentacion, pero si es muy
importante para quien dirige el Consejo Universitario tener estas anotaciones, tal y como lo indica la M.Sc.
Velazquez.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA manifiesta que es cierto que ahora estan en un predicamento un
poco incémodo, porque deben moverse de acuerdo con lo que exige la Contraloria General de la Republica
en cuanto a la presentacion de informes.

Apunta que esto significa que deben ser cuidados, no solo en enero, al inicio del afio, sino también
a medio afio, porque en el Consejo Universitario manejan un horario estrictamente apegado al horario
académico usual de la Universidad, que es semestral; entonces, encuentran una discordancia.

Anade que en el seno de la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios se discutio si el
Consejo Universitario, como érgano superior de la Institucion, debe separarse de ese esquema semestral, en
cuanto a periodos y plazos de fechas de suspension de labores y otros.

Advierte de que eso es mas fondo y lo que interesa es acoger la recomendacion de la M.Sc. Velazquez
en cuanto a que significa un ajuste que debe ser considerado por cada director o directora del Consejo
Universitario.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA informa que ingresan a una sesion de trabajo.

**%%4 las nueve horas y diecisiete minutos, el Consejo Universitario entra a sesionar en la modalidad
de sesion de trabajo.

A las nueve horas y treinta y cuatro minutos, se reanuda la sesion ordinaria del Consejo
Universitario. ¥***

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA da lectura a las modificaciones realizadas en la propuesta de
modificacion del acuerdo:

En las normas G-2.1: (...) sera responsable ademas de llevar a cabo la respectiva evaluacion.
En la norma Norma G-5.6:

El Consejo Universitario recibird, conocerd y analizard la el Plan-Presupuesto y emitird un
acuerdo en el cual dara por conocidos los resultados de la evaluacion, a mas tardar el 31 de julio
del afio en analisis, para la evaluacion semestral, y para la evaluacion anual, a mas tardar el 31 de
enero del ario siguiente; asi como cualquier otro acuerdo que estime necesario. La Rectoria enviard
a la Contraloria General de la Republica copia del acuerdo mediante el cual se dan por conocidos
los resultados de la evaluacion del Plan-Presupuesto.

EL DR. CARLOS PALMA dice que lo que se esta evaluando es la ejecucion y no asi el presupuesto,
porque este ultimo fue elaborado y lo que se necesita saber es si la ejecucion de dicho presupuesto se analizo
0 No.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA corrige el ultimo renglon de lo que dice la Norma G-5.6. : (...) serd
los resultados de la evaluacion de la ejecucion del Plan-Presupuesto. Seguidamente, somete a votacion la
propuesta de acuerdo, con las observaciones incorporadas en la sesion de trabajo, y se obtiene el siguiente
resultado:
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VOTAN A FAVOR: Dr. Gustavo Gutiérrez, Srta. Maité Alvarez, MBA Marco Vinicio Calvo, M.Sc.

Miguel Casafont, MTE StephanieFallas, Prof. Cat. Madeline Howard, Br. Ximena Obregén, Dr. Carlos
Palma, Ph.D. Guillermo Santana, M.Sc. Ana Carmela Veldzquez, Dr. German Vidaurre y M.Sc. Patricia
Quesada.

TOTAL: Doce votos.
EN CONTRA: Ninguno.

Por lo tanto, el Consejo Universitario, CONSIDERANDO QUE:

1.

E120 de noviembre de 2020, la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Repiblica (CGR), mediante el informe N.° DFOE-SOC-IF-000010-2020, emitio
los resultados de la Auditoria de cardcter especial sobre el proceso de planificacion institucional,
ejecucion y evaluacion presupuestaria en la Universidad de Costa Rica (UCR).

La Universidad de Costa Rica debera remitir la informacion que se solicita en este informe, para
acreditar el cumplimiento de las disposiciones, en los plazos y términos fijados a la Gerencia del
Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Repiiblica (CGR).

Las disposiciones 4.4 y 4.11 establecen:
AL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

4.4 Valorar y resolver, conforme en derecho proceda, la propuesta de la Oficina de Planificacion Universitaria,
relacionada con el Plan Estratégico Institucional. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, se debe
remitir a la Contraloria General, a mds tardar dos meses posteriores al recibo de las respectivas propuestas,
una certificacion en la cual conste la valoracion y resolucion adoptada por ese Consejo Universitario. Ver
parrafos 2.13 al 2.15.

A QUIEN OCUPE LA RECTORIA

4.11 Definir, normar e implementar acciones especificas para que los productos de evaluacion semestral y
anual sean conocidos por el Consejo Universitario de previo a su envio a este Organo Contralor. Para el
cumplimiento de esta disposicion, se debe remitir a la Contraloria General, a mds tardar el 29 de enero de
2021, una certificacion en la cual haga constar que dichas acciones fueron definidas. Asimismo, enviar a esta
Contraloria General, a mds tardar el 12 de febrero de 2021, una certificacion mediante la cual se acredite que
dichas acciones se incorporaron en la normativa interna y finalmente, a mas tardar el 19 de febrero de 2021,
una certificacion mediante la cual se acredite su implementacion en la evaluacion fisica y presupuestaria
correspondiente al informe anual 2020. Ver pdrrafos del 2.86 al 2.115

El analisis de la disposicion 4.4 se plasmo en el Dictamen CAFP-1-2021, el cual fue conocido por el
Organo Colegiado el 4 de febrero de 2021, en la sesion N.° 6462, articulo 5. En esta oportunidad,
producto de la deliberacion, el Consejo Universitario tomé los siguientes acuerdos:

1. Definir como instancia responsable del conocimiento y aprobacion del Plan Estratégico Institucional
2021-2025 y subsiguientes al Consejo Universitario.

2. Solicitar a la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios, dado que actualmente trabaja en
la propuesta de modificacion de las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica, que:

2.1 Incluya la siguiente norma general en el apartado “formulacion del presupuesto”: EIl Consejo
Universitario es la instancia responsable de conocer y aprobar el Plan Estratégico Institucional.

2.2 Sustituya el término “Plan de Desarrollo Institucional” por “Plan Estratégico Institucional”
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Las Normas técnicas sobre presupuesto publico N-1-2012-DC-DFOE emitidas por la CGR, las
cuales fueron actualizadas el 10 de octubre de 2020, sefialan, especificamente en el apartado 4.5.5
Suministro de informacion sobre los resultados de la evaluacion presupuestaria a la Contraloria
General, las nuevas fechas en las cuales se deben presentar los resultados de la evaluacion; a
saber:

e Ladel primer semestre, a mds tardar el 31 de julio del afio de vigencia del presupuesto.

* Ladel segundo semestre, a mds tardar el 31 de enero del afio posterior a la vigencia del presupuesto
(Acumulativo).

Las acciones propuestas por la Administracion para atender la disposicion 4.11 constan en los
oficios OPLAU-57-2021, OPLAU-62-2021 y OPLAU-63-2021, todos del 26 de enero de 2021, los
cuales fueron elevados a este Organo Colegiado por la Rectoria, mediante el oficio R-607-2021,
del 29 de enero de 2021, asi como en la aclaracion realizada mediante correo electronico del 29 de
abril de 2021.

La sintesis de estas acciones son las siguientes:

* Se necesita ajustar el cronograma del proceso de evaluacion de cada periodo para remitir al
Consejo Universitario el Informe de Evaluacion a mas tardar el viernes de la tercera semana
de julio, en el caso de la evaluacion semestral, y a mas tardar al viernes de la tercera semana
de enero (del afio posterior al evaluado) para la evaluacion anual.

* Se requiere que el Consejo Universitario valore la posibilidad de programar sesiones del
plenario, segun las fechas requeridas, para revisar los informes de evaluacién y emitir los
acuerdos correspondientes para dar por conocidos los resultados de cada evaluacion en las
fechas indicadas por la Contraloria General de la Republica en las Normas técnicas sobre
presupuesto publico.

* Es necesario modificar las normas G-5.5. y G-5.6. de las Normas generales y especificas para la
formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica.

El objetivo de este dictamen es incluir en las Normas generales y especificas para la formulacion,
ejecucion y evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica al Consejo Universitario
como la instancia responsable de aprobar el Plan Estratégico Institucional, de conformidad con
los argumentos que respaldan la disposicion 4.4. Asimismo, incorporar en esta misma normativa
las acciones especificas para que los productos de evaluacién semestral y anual sean conocidos
por el Consejo Universitario de previo a su envio a la Contraloria General de la Republica
(disposicion 4.11).

Con base en los acuerdos adoptados en la sesion N.° 6462, articulo 5, del 4 de febrero de 2021,
relacionados con la disposicion 4.4, en lo referente a las acciones propuestas por la Administracion
para cumplir en la disposicion 4.11, asi como en las reflexiones aportadas durante las reuniones
del 3 y 17 de marzo y del 14 de abril, la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios
estima necesario realizar modificaciones a las Normas generales y especificas para la formulacion,
ejecucion y evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica para cumplir con lo
requerido en las disposiciones 4.4 y 4.11 del Informe N.° DFOE-SOC-IF-000010-2020. El detalle
es el siguiente:

* En el apartado 2. Normas Generales, punto II. Formulacion del Plan-Presupuesto, se requiere
adicionar la norma general G-2.3 Bis, con el propdsito de incluir al Consejo Universitario como
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la instancia responsable de conocer y aprobar el Plan Estratégico Institucional (disposicion
4.4).

Se propone sustituir el término “Plan de Desarrollo Institucional” por “Plan Estratégico
Institucional” en las definiciones de Formulacion del Plan-Presupuesto y Plan Anual Operativo,
asi como en las normas G-2.1y G-2.2, para homogeneizar la redaccion de la norma (disposicion
4.4).

Es necesario modificarlanorma G-5.4 para establecer los plazos en las cuales la Administracion
debera presentar los resultados de las evaluaciones semestral y anual del Plan-Presupuesto,
con el fin de cumplir con las fechas definidas en las Normas técnicas sobre presupuesto publico
(disposicion 4.11).

Se sugiere eliminar la norma G-5.5 para que la Universidad presente los resultados de la
evaluacion del Plan-Presupuesto ante la Contraloria General de la Republica en las fechas
establecidas en las Normas técnicas sobre presupuesto publico (disposicion 4.11).

Se plantea la variacion de la norma G-5.6 para detallar las fechas en las cuales el Consejo
Universitario debera conocer y analizar los resultados de la evaluacion del Plan-Presupuesto,
de conformidad con los plazos definidos en las Normas técnicas sobre presupuesto publico

(disposicion 4.11).

Todas las variaciones descritas constan en la propuesta de acuerdo de este dictamen.

ACUERDA

Publicar en consulta, de conformidad con el articulo 30, inciso k), del Estatuto Organico, la siguiente
propuesta de modificacion a las Normas generales y especificas para la formulacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica (variacion de las definiciones Formulaciéon
del Plan-Presupuesto y Plan Anual Operativo [PAO] y de las normas G-2.1, G-2.2, G-54, G-5.6,

derogatoria de la norma G-5.5 e incorporacion de la norma G-2.3 Bis).

Norma vigente

Propuesta de modificacion

1. DEFINICIONES

1. DEFINICIONES

Formulacién del Plan-Presupuesto: Fase del proceso de
planificaciéon que comprende el conjunto de normas y

procedimientos sistematicos y ordenados de caracter
técnico, legal y administrativo para la elaboracion del
Plan Anual Operativo y el presupuesto, de manera que
estos expresen la asignacion de los recursos disponibles,
con el fin de atender los requerimientos del Plan de
Desarrollo Institucional.

Formulacién del Plan-Presupuesto: Fase del proceso de
planificacién que comprende el conjunto de normas y
procedimientos sistematicos y ordenados de caracter
técnico, legal y administrativo para la elaboracion del Plan
Anual Operativo y el presupuesto, de manera que estos
expresen la asignacion de los recursos disponibles, con el
fin de atender los requerimientos del Plan dePesarrotto
Estratégico Institucional.

Plan Anual Operativo (PAO): Esel instrumento formulado

en concordancia con el Plan de Desarrollo Institucional,
en el que se concretan las politicas institucionales, por
medio de la definicién de objetivos, metas y acciones
que se deberdn ejecutar durante el periodo para el cual
se define. En el PAO se precisan los recursos: humanos,
materiales, tecnologicos y financieros necesarios para
obtener los resultados esperados e identifica las personas
y unidades ejecutoras responsables de los programas.

Plan Anual Operativo (PAO): Es el instrumento
formulado en concordancia con el Plan de—Besarrolto
Estratégico Institucional, en el que se concretan las
politicas institucionales, por medio de la definicién
de objetivos, metas y acciones que se deberan ejecutar
durante el periodo para el cual se define. En el PAO se
precisan los recursos: humanos, materiales, tecnologicos
y financieros necesarios para obtener los resultados
esperados e identifica las personas y unidades ejecutoras
responsables de los programas.
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2. NORMAS GENERALES

2. NORMAS GENERALES

I1. Formulacion del Plan-Presupuesto

I1. Formulacion del Plan-Presupuesto

G-2.1. La Oficina de Planificacion Universitaria sera
la responsable de coordinar la elaboracion del Plan
de Desarrollo Institucional, el cual debe realizarse
quinquenalmente. Sera responsable, ademas, de realizar
la respectiva evaluacion del Plan, una vez al afio.

G-2.1. La Oficina de Planificaciéon Universitaria sera
la responsable de coordinar la elaboracion del Plan
de—Desarrotto Estratégico Institucional, el cual debe
realizarse quinquenalmente. Sera responsable, ademas, de
reatizar llevar a cabo la respectiva evaluacion del Plan,
una vez al afio.

G-2.2. El Consejo Universitario definira las politicas
quinquenales, que regiran el proceso de formulacion del
Plan de Desarrollo Institucional.

G-2.2. El Consejo Universitario definird las politicas
quinquenales; que regiran el proceso de formulacion del
Plan de-Desatrofto Estratégico Institucional.

G-2.3 Bis. El Consejo Universitario sera la instancia

responsable de conocer y aprobar el Plan Estratégico
Institucional.

V. Evaluacion del Plan-Presupuesto

V. Evaluacion del Plan-Presupuesto

G-5.4. La Oficina de Planificacion Universitaria remitira
alaRectoria la evaluacion del Plan Anual Operativo, para
su presentacion al Consejo Universitario, de acuerdo con
el cronograma establecido por esta Oficina. Una copia
del informe debera ser remitida a la Contraloria General
de la Republica.

G-5.4. La Oficina de Planificacion Universitaria remitira
a la Rectoria la evaluacion del Plan-Presupuesto Anuat
Operativo, para su presentacion al Consejo Universitario,
a mas tardar el viernes de la tercera semana de julio,
en el caso de la evaluacién semestral. y a mas tardar
al viernes de la tercera semana de enero (del aiio
posterior al evaluado). en el caso de la evaluacién

Oficina. Una copia del informe debera ser remitida a la
Contraloria General de la Republica.

G-5.5. La Comision de Administraciéon y Presupuesto
del Consejo Universitario analizard la evaluacion de
Plan-Presupuesto, con la participacion de la Oficina
de Planificacion Universitaria, la cual proporcionara la
informacion adicional necesaria.

Eliminar

G-5.6. El Consejo Universitario recibira, conocera y
analizara la evaluacion del Plan Anual Operativo. La
Rectoria enviard copia del acuerdo a la Contraloria
General de la Republica.

G-5.6. El Consejo Universitario recibird, conocera y
analizara la—evaluactdén—d el Plan-Presupuesto Anuat
Operativo y_emitira un acuerdo en el cual dard por
conocidos los resultados de la evaluacién, a mas tardar

el 31 de julio del afio en andlisis, para la evaluacién
semestral, y para la evaluacion anual, a mas tardar el
31 de enero del aiio siguiente; asi como cualquier otro
acuerdo que estime necesario. La Rectoria enviara eopta
detacuerdo a la Contraloria General de 1a Republica copia
del acuerdo mediante el cual se dan por conocidos los
resultados de la evaluacion de la ejecucién del Plan-
Presupuesto.

ACUERDO FIRME.

**¥%4 las nueve horas y treinta y siete minutos, sale la Mag. Alejandra Navarro. ****
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ARTICULO 5

La Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios presenta el Dictamen CAFP-9-2021, en
torno a la solicitud de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo (Jafap) para que
se le autorice a realizar ajustes hacia la baja de hasta 4 puntos porcentuales en sus lineas de crédito,
durante los préximos 12 meses.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA manifiesta que se trata de una solicitud que recibieron de la
Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo (Jafap) para que se autorice realizar ajustes hacia la
baja de hasta 0,4 puntos porcentuales en sus lineas de créditos durante los proximos doce meses. Este caso
requirié el apoyo de la Oficina de Contraloria Universitaria, y ayer mismo terminaron la elaboracion del
dictamen.

Resalta que ya se cuenta con otra solicitud por parte de la entidad con una modificacion en su interés
de llevar a cabo unas variaciones en su cartera de crédito, de tal manera que cierra esta solicitud que va a
presentar, pero, repite, habra otra de nuevo y muy pronto para considerar sobre un tema similar.

Seguidamente, expone el dictamen, que, a la letra, dice:
“PROPUESTA DE ACUERDO
CONSIDERANDO QUE:

1. El articulo 44 del Reglamento de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad
de Costa Rica dispone lo siguiente:

ARTICULO 44. Tasas de interés de los préstamos por formalizar. Las tasas de interés de cualquier tipo de operacion por
Sformalizar seran fijas o variables y establecidas por la Junta Directiva. La persona afiliada al momento de formalizar la
operacion podra escoger el esquema de tasa de interés, segun su conveniencia.

La modificacion de las tasas de interés procederd previo andlisis, el cual incluird, al menos, los fines y sostenibilidad del
Fondo, asi como un estudio de las tasas de interés en entidades cuyos fondos sean de similar naturaleza a la JAFAP.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA pregunta si pueden incluir en la sesion a la analista Carolina
Solano Vanegas, por si hay dudas para que las pueda responder. Contintia con la lectura.

**x%4 las nueve horas y treinta y nueve minutos, se une a la sesion virtual la Mag. Carolina Solano,
analista de la Unidad de Estudios. ****

En el caso de las tasas de interés variables, se debera definir un tope maximo y minimo, dentro de los cuales la JAFAP podra
modificar la tasa de ser necesario.

Los topes mdximos y minimos, asi como la modificacion de las tasas de interés, seran aprobados por el Consejo Universitario,
con base en una propuesta de la Junta Directiva. El Consejo Universitario tendra la potestad de proponer revisiones y
cambios en un mes calendario, una vez recibida la propuesta. De no pronunciarse en el plazo anterior, se entenderd por
autorizado el acuerdo de la Junta Directiva.

2. Mediante el oficio JD-JAP-N.° 005-2021, del 22 de abril de 2021, la Junta Directiva de la Junta Administradora
del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica (JAFAP) present6 al Consejo Universitario
una solicitud para que se les autorice, durante en los proximos 12 meses, a realizar ajustes hacia la baja en sus
lineas de crédito, de hasta de 4 puntos porcentuales.

3. La solicitud de la Junta Directiva de la JAFAP se conoci6 en el Consejo Universitario, en la sesion N.° 6485,
articulo 3, del 29 de abril de 2021.

4. El Consejo Universitario solicito el criterio de la asesoria legal de este 6rgano colegiado (Criterio Legal CU-16-
2021, del 29 de abril de 2021) que, en resumen, sefiala que:
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La peticion de la JAFAP se realiza sustentada en el articulo 44 del Reglamento de la Junta Administradora del
Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica (...)

(...) Bajo el contexto de la norma (...), se debe decir que la intencion reglamentaria fue determinar los 2 tipos
de tasas que puede ofertar la JAFAP a las personas afiliadas, que son fijas o variables. En cualquiera de los dos
supuestos, la fijacion definitiva de las tasas presupone una propuesta de la Junta Directiva que incluya un analisis
sobre los fines y la sostenibilidad del Fondo, al tiempo que debe ser aprobada por el Consejo Universitario,
instancia que cuenta con un mes calendario para solicitar revisiones o cambios a la iniciativa remitida.

En ese orden de ideas, se procede a analizar la peticion de la JAFAP segun los siguientes términos:

a. La propuesta bajo andlisis se solicita para que la Junta tenga la posibilidad de realizar ajustes hacia la baja en sus
lineas de crédito de hasta de 4 puntos porcentuales.

De conformidad con la redaccion de la solicitud, esta Asesoria sefiala que la peticion es omnicomprensiva de
todas las lineas de crédito, no obstante, no es clara respecto de como se manejaran las tasas fijas y las variables
en el supuesto de que se apruebe la solicitud de marras, ni tampoco especifica en cudl de esos dos tipos de tasas
es que se encuentra radicada la peticion, pues podria interpretarse que la modificacion es para convertir las tasas
fijas en variables tomando los porcentajes actuales como tope maximo y estableciendo el tope minimo 4 puntos
porcentuales abajo; pero también podria entenderse como una propuesta para que exista una autorizacion de
12 meses para que la JAFAP tenga la posibilidad de mover las tasas fijas en un margen de 4 puntos porcentuales
segun su propio criterio.

b. En los resultados del Estudio de Tasas de Interés Activas y Pasivas I Trimestre 2021, adjunto al oficio de la JAFAP,
se presentan conclusiones que podrian controvertir el hecho de que la solicitud haya sido presentada para todas
las lineas de crédito, pues en tal seccion del Estudio se dice que:

2. Para el caso de los créditos personales, la variedad de opciones de financiamiento que tiene la JAFAP UCR le
permite ser muy competitiva con los productos que actualmente se tiene. Tanto en el crédito corriente como en
los fiduciarios (subrayado no es del original).

3. Lo mismo sucede en el crédito para vehiculo nuevo y vivienda ordinaria, donde considerando los cash-back
mensuales, devolucion anual de intereses y los dos esquemas de tasas de interés (fija y escalonada), deja en
evidencia que la tasa efectiva ofertada es muy atractiva, complementando con las condiciones adicionales
y que marcan diferencia, como lo son: porcentajes de financiamiento, plazos, y los reducidos gastos por
formalizacion (subrayado no es del original).

4. La linea en la que levemente la JAFAP UCR se encuentra por encima de la media de mercado, es en
refinanciamiento hipotecario, que puede considerarse en una estrategia de reajuste de tasas de interés.

5. Encel caso de las tasas pasivas, estas pueden ajustarse levemente a la baja, si se contempla que Caja de Ande y
Coopeservidores poseen una atractiva opcion de ahorro programado.

c. Como ya se dijo, el Reglamento establece que la modificacion de las tasas debe incluir, como minimo, los fines y
la sostenibilidad del Fondo. La peticion analizada es plenamente congruente con el inciso d), del articulo 3 de su
Reglamento, norma que establece como objetivos de la JAFAP:

(...) Procurar un equilibrio entre el fortalecimiento del Fondo y el beneficio integral de las personas afiliadas.

En ese sentido, es fundamental hacer notar que la finalidad de la JAFAP no puede estar orientada unicamente al
crecimiento del Fondo, pues la norma en cuestion obliga a incorporar en su gestion un beneficio integral para los
afiliados.

No obstante lo anterior, se echa de menos, en la solicitud de la JAFAP, alguna consideracion financiera que permita
tener por cumplido el requisito reglamentario de incluir un andlisis sobre la sostenibilidad del Fondo (o al menos
una proyeccion o estimacion) en caso de aplicar la modificacion propuesta.

d. Para solicitudes de este tipo resulta provechoso encauzar su tramite con la Comision de Asuntos Financieros y
Presupuestarios (CAFP) previo al conocimiento de la peticion por parte del plenario.

5. La Direccion trasladé el caso a la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios (CAFP) (Pase CU-34-
2021, del 30 de abril de 2021).

6. El 5 de mayo de 2021, la CAFP recibié al MBA Gonzalo Valverde Calvo, gerente de la JAFAP, quien amplid
acerca de la importancia de contar con mayor flexibilidad como respuesta a lo que ofrece el mercado crediticio.
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10.

No obstante, la exposicion no incluyé los elementos sefialados por la asesoria legal y que responden a lo que
establece la normativa que regula la JAFAP. En esta oportunidad, también se cont6 con la participacion del
Lic. Donato Gutiérrez Fallas, jefe, y del Lic. Mauricio Araya Nuiiez, auditor, ambos, de la Auditoria Contable-
Financiera de Oficina de Contraloria Universitaria (OCU).

En relacion con la solicitud de la JAFAP, la OCU (en respuesta al oficio CAFP-5-2021, del 11 de mayo de
2021), manifiesta lo siguiente (OCU-R-049-A-2021, del 13 de mayo de 2021):

1. Considerando los documentos aportados en el oficio de marras y la participacion de funcionarios de esta Oficina
en la presentacion que realizo el gerente de la JAFAP en el seno de la comision el pasado 5 de mayo, compartimos
el criterio de la asesoria legal, segun oficio Criterio Legal CU-16-2021, del 29 de abril de 2021, en el sentido
de que la propuesta carece de suficientes elementos que evidencien la pertinencia de respaldar una autorizacion
general por el plazo de un afio y por una unica variacion de tasa para todos los tipos de producto de la cartera de
crédito.

2. El articulo 44 del Reglamento de la JAFAP en su segundo parrafo indica:

La modificacion de las tasas de interés procederd previo andlisis, el cual incluira al menos los fines y
sostenibilidad del fondo, asi como un estudio de las tasas de interés en entidades cuyo fondo sea de similar
naturaleza de la JAFAP.

En el caso particular, la JAFAP presenta el anexo 1 en su oficio, de tasas de interés activas y pasivas del
primer trimestre del 2021 donde incluso se resalta las condiciones favorables que en ese momento presentaba
la JAFAP, con respecto al mercado. En vista de que la propuesta pretende generar una autorizacion para los
proximos 12 meses, con el fin de que la Junta pueda reaccionar ante eventuales cambios en el mercado, se
extrania en el andlisis los posibles escenarios y la viabilidad de que con esta medida la Junta pueda tomar
acciones pertinentes en los diferentes tipos de productos a efectos de proteger la cartera de crédito.

Asimismo, los riesgos y posibles consecuencias que podria afectar al fondo, si no se hacen los ajustes
oportunamente ante variaciones relevantes en las condiciones de crédito asumidas en el mercado financiero.

3. Compartimos la preocupacion de la Junta Directiva de la JAFAP de contar con algunas posibilidades coyunturales
para enfrentar los cambios que se den en el mercado financiero, aunque mds que por colocar el presupuesto
definido para la cartera de crédito en el 2021, por el hecho de proteger la cartera de crédito en estos tiempos
particulares de pandemia donde efectivamente se puede observar una contraccion del mercado, aspectos que
deben ser sustentados en la propuesta.

4. También compartimos los aportes que se realizaron en el seno de la comision en que el plazo requerido y el hecho
de proponer una tasa de variacion para todos los productos requiere ser justificados, o si se considera pertinente
definir tasas para varios grupos de productos afines.

Por los aspectos enumerados, consideramos que el Consejo Universitario puede solicitar a la Junta Directiva
mayores elementos que justifiquen la propuesta y que considere las observaciones que ya han sido aportadas en la
reunion de la comision, el criterio de la asesoria legal, las consideraciones que realicen los miembros del Consejo
Universitario, este aporte y otros aportes que contribuyan a la valoracion de la propuesta.

La CAFP coincide en las motivaciones que llevan a la Junta Directiva a requerir de una mayor flexibilidad para
competir en el mercado crediticio.

La CAFP también estima que, tal como lo sefialaron la Asesoria Legal del Consejo Universitario y la OCU, la
informacion enviada por la Junta Directiva de la JAFAP para sustentar la solicitud, no cuenta con los elementos
necesarios para que este Organo Colegiado pueda evaluar una modificacion de esa naturaleza.

La informacion presentada no permite distinguir el enfoque que recibira cada linea de crédito, como sera el
tratamiento para los préstamos con tasas fijas y los que tiene tasas variables, sin los escenarios ni las estimaciones
correspondientes que permitan visualizar la rentabilidad y sostenibilidad el fondo, mas aun cuando se requiere
para un plazo tan amplio (un afio).

ACUERDA

Solicitar a la Junta Directiva de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa
Rica (JAFAP) ampliar la solicitud efectuada a este Organo Colegiado mediante el oficio JD-JAP-N.° 005-2021, del
22 de abril de 2021, con el fin de que cumpla con los insumos establecidos en el articulo 44 del Reglamento de la
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Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica como requisitos para que el
Consejo Universitario analice la modificacion en las tasas de interés de los préstamos por formalizar. Para el envio de
esta informacion deberan tomarse en cuenta los criterios emitidos en los oficios Criterio Legal CU-16-2021, del 29 de
abril de 2021, y OCU-R-049-A-2021, del 13 de mayo de 2021.”

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA agradece a la Mag. Carolina Solano Vanegas, analista de la
Unidad de Estudios, por su colaboracion en la elaboracion del dictamen. Reitera que existe en este momento
una nueva solicitud de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo (Jafap) y en dicha solicitud,
sin &nimo de adelantar criterio, se cubren recomendaciones esbozadas; por lo tanto, estarian en espera de
que se presente esa nueva evaluacion al Consejo Universitario.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA aclara que el oficio citado es el JD-JAP-N.° 005-2021 y no el
JA-JAP-N.° 005-2021, como lo leyd el Ph.D. Guillermo Santana. Seguidamente, somete a discusion el
dictamen.

EL DR. CARLOS PALMA solicita se corrija el punto 10, pues en el ultimo rengléon hay un pequefio
error de forma. Deberia apuntar: (...) permitan visualizar la rentabilidad y sostenibilidad del fondo (...)

EL DR. GERMAN VIDAURRE tiene una duda, porque el acuerdo es solicitar una ampliacion o
aclaracion, pero en los considerandos se sefiala que el gerente de la Junta estuvo en la Comision; pregunta
si ¢l en ese momento conocia esto que hace falta o los requerimientos; se le cuestiond sobre los puntos que
el criterio de la Oficina Juridica establece; es decir, se atendio esa situacion en ese instante.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA explica que la consulta fue para la asesoria legal del Consejo
Universitario, con quien se obtuvo la respuesta rapidamente; sin embargo, no contaban por el orden del
tiempo con el criterio de la Oficina de Contraloria Universitaria en el momento en que los visité el MBA
Gonzalo Valverde Calvo. La intencidn de la visita del MBA Valverde era para que se refiriera a la propuesta
y que ampliara lo que la Comision ya habia evaluado. Esa ampliacion de informacion no se dio, pero se
plantea en uno de los considerandos.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA informa que la ampliacion de la informacion esté en el considerando
seis.

EL DR. GUSTAVO GUTIERREZ apunta que el acuerdo habla de ampliar; sugiere cambiar “ampliar”
por “aportar mas elementos que justifiquen la propuesta de la Junta Directiva”.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA explica que, al ponerles la nueva solicitud no les dio tiempo,
pero estd de acuerdo con que sea “aportar mas elementos”, pues seria lo que corresponde; de hecho, es lo
que estan haciendo. Posteriormente, llegara esa consideracion nuevamente al plenario.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA procede a leer los cambios realizados: En el considerando 10 al
final del renglon: (...) la rentabilidad y sostenibilidad del fondo. En el acuerdo: Solicitar a la Junta Directiva
de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica (JAFAP)
aportar mas elementos que justifiquen la solicitud.

Seguidamente, somete a votacion la propuesta de acuerdo, y se obtiene el siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: Dr. Gustavo Gutiérrez, Srta. Maité Alvarez, MBA Marco Vinicio Calvo, M.Sc.
Miguel Casafont, MTE Stephanie Fallas, Prof. Cat. Madeline Howard, Srta. Ximena Obregon, Dr. Carlos
Palma, Ph.D. Guillermo Santana, M.Sc. Ana Carmela Velazquez, Dr. German Vidaurre y M.Sc. Patricia
Quesada.

TOTAL: Doce votos.
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EN CONTRA: Ninguno.

Por lo tanto, el Consejo Universitario, CONSIDERANDO QUE:

1.

El articulo 44 del Reglamento de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la
Universidad de Costa Rica dispone lo siguiente:

ARTICULO 44. Tasas de interés de los préstamos por formalizar. Las tasas de interés de cualquier tipo de
operacion por formalizar serdn fijas o variables y establecidas por la Junta Directiva. La persona afiliada al
momento de formalizar la operacion podra escoger el esquema de tasa de interés, seguin su conveniencia.

La modificacion de las tasas de interés procederd previo andlisis, el cual incluird, al menos, los fines y
sostenibilidad del Fondo, asi como un estudio de las tasas de interés en entidades cuyos fondos sean de similar
naturaleza a la JAFAP.

En el caso de las tasas de interés variables, se deberd definir un tope maximo y minimo, dentro de los cuales la
JAFAP podra modificar la tasa de ser necesario.

Los topes mdaximos y minimos, asi como la modificacion de las tasas de interés, seran aprobados por el Consejo
Universitario, con base en una propuesta de la Junta Directiva. El Consejo Universitario tendrd la potestad de
proponer revisiones y cambios en un mes calendario, una vez recibida la propuesta. De no pronunciarse en el
plazo anterior, se entenderd por autorizado el acuerdo de la Junta Directiva.

Mediante el oficio JD-JAP-N.° 005-2021, del 22 de abril de 2021, la Junta Directiva de la Junta
Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica (Jafap)
present6 al Consejo Universitario una solicitud para que se les autorice, durante los préximos 12
meses, realizar ajustes hacia la baja en sus lineas de crédito de hasta de 4 puntos porcentuales.

La solicitud de la Junta Directiva de la Jafap se conocio en el Consejo Universitario, en la sesion
N.° 6485, articulo 3, del 29 de abril de 2021.

El Consejo Universitario solicito el criterio de la asesoria legal de este drgano colegiado (Criterio
Legal CU-16-2021, del 29 de abril de 2021) que, en resumen, seiiala que:

La peticion de la JAFAP se realiza sustentada en el articulo 44 del Reglamento de la Junta Administradora
del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica (...).

Bajo el contexto de la norma (...), se debe decir que la intencion reglamentaria fue determinar los 2 tipos
de tasas que puede ofertar la JAFAP a las personas afiliadas, que son fijas o variables. En cualquiera de los
dos supuestos, la fijacion definitiva de las tasas presupone una propuesta de la Junta Directiva que incluya
un andlisis sobre los fines y la sostenibilidad del Fondo, al tiempo que debe ser aprobada por el Consejo
Universitario, instancia que cuenta con un mes calendario para solicitar revisiones o cambios a la iniciativa
remitida.

En ese orden de ideas, se procede a analizar la peticion de la JAFAP segun los siguientes términos:

a. La propuesta bajo anadlisis se solicita para que la Junta tenga la posibilidad de realizar ajustes hacia la baja
en sus lineas de crédito de hasta de 4 puntos porcentuales.

De conformidad con la redaccion de la solicitud, esta Asesoria seiiala que la peticion es omnicomprensiva
de todas las lineas de crédito; no obstante, no es clara respecto de como se manejardn las tasas fijas y las
variables en el supuesto de que se apruebe la solicitud de marras, ni tampoco especifica en cudl de esos dos
tipos de tasas es que se encuentra radicada la peticion, pues podria interpretarse que la modificacion es para
convertir las tasas fijas en variables tomando los porcentajes actuales como tope mdximo y estableciendo el
tope minimo 4 puntos porcentuales abajo; pero también podria entenderse como una propuesta para que
exista una autorizacion de 12 meses para que la JAFAP tenga la posibilidad de mover las tasas fijas en un
margen de 4 puntos porcentuales segiin su propio criterio.
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b. En los resultados del Estudio de Tasas de Interés Activas y Pasivas I Trimestre 2021, adjunto al oficio de la
JAFAP, se presentan conclusiones que podrian controvertir el hecho de que la solicitud haya sido presentada
para todas las lineas de crédito, pues en tal seccion del Estudio se dice que:

2. Parael caso de los créditos personales, la variedad de opciones de financiamiento que tiene 1a JAFAP
UCR le permite ser muy competitiva con los productos que actualmente se tiene. Tanto en el crédito
corriente como en los fiduciarios (subrayado no es del original).

3. Lo mismo sucede en el crédito para vehiculo nuevo y vivienda ordinaria, donde considerando los
cashback mensuales, devolucion anual de intereses y los dos esquemas de tasas de interés (fija y
escalonada), deja en evidencia que la tasa efectiva ofertada es muy atractiva, complementando con
las condiciones adicionales y que marcan diferencia, como lo son: porcentajes de financiamiento,
plazos, y los reducidos gastos por formalizacion (subrayado no es del original).

4. La linea en la que levemente la JAFAP UCR se encuentra por encima de la media de mercado, es
en refinanciamiento hipotecario, que puede considerarse en una estrategia de reajuste de tasas de
interés.

5. Enel caso de las tasas pasivas, estas pueden ajustarse levemente a la baja, si se contempla que Caja
de Ande y Coopeservidores poseen una atractiva opcion de ahorro programado.

c. Como ya se dijo, el Reglamento establece que la modificacion de las tasas debe incluir, como minimo, los
fines y la sostenibilidad del Fondo. La peticion analizada es plenamente congruente con el inciso d), del
articulo 3 de su Reglamento, norma que establece como objetivos de la JAFAP:

(...) Procurar un equilibrio entre el fortalecimiento del Fondo y el beneficio integral de las personas
afiliadas.

En ese sentido, es fundamental hacer notar que la finalidad de la JAFAP no puede estar orientada iinicamente
al crecimiento del Fondo, pues la norma en cuestion obliga a incorporar en su gestion un beneficio integral
para los afiliados.

No obstante lo anterior, se echa de menos, en la solicitud de la JAFAP, alguna consideracion financiera que
permita tener por cumplido el requisito reglamentario de incluir un andlisis sobre la sostenibilidad del Fondo
(0 al menos una proyeccion o estimacion) en caso de aplicar la modificacion propuesta.

d. Para solicitudes de este tipo resulta provechoso encauzar su tramite con la Comision de Asuntos Financieros
y Presupuestarios (CAFP) previo al conocimiento de la peticion por parte del plenario.

La Direccion traslado el caso a la Comision de Asuntos Financieros y Presupuestarios (CAFP)
(Pase CU-34-2021, del 30 de abril de 2021).

El 5 de mayo de 2021, la CAFP recibio al MBA Gonzalo Valverde Calvo, gerente de la Jafap,
quien amplié acerca de la importancia de contar con mayor flexibilidad como respuesta a lo que
ofrece el mercado crediticio. No obstante, la exposicion no incluy6 los elementos sefialados por
la asesoria legal y que responden a lo que establece 1a normativa que regula la Jafap. En esta
oportunidad, también se conté con la participacion del Lic. Donato Gutiérrez Fallas, jefe, y del
Lic. Mauricio Araya Nuifiez, auditor, ambos de la Auditoria Contable-Financiera de Oficina de
Contraloria Universitaria (OCU).

En relacion con la solicitud de la Jafap, la OCU (en respuesta al oficio CAFP-5-2021, del 11 de
mayo de 2021) manifiesta lo siguiente (OCU-R-049-A-2021, del 13 de mayo de 2021):

1. Considerando los documentos aportados en el oficio de marras y la participacion de funcionarios de
esta Oficina en la presentacion que realizo el gerente de la JAFAP en el seno de la comision el pasado
5 de mayo, compartimos el criterio de la asesoria legal, segun oficio Criterio Legal CU-16-2021, del
29 de abril de 2021, en el sentido de que la propuesta carece de suficientes elementos que evidencien
la pertinencia de respaldar una autorizacion general por el plazo de un afio y por una tinica variacion
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10.

de tasa para todos los tipos de producto de la cartera de crédito.
El articulo 44 del Reglamento de la JAFAP en su segundo pdrrafo indica:

La modificacion de las tasas de interés procederd previo andlisis, el cual incluird al menos los fines
y sostenibilidad del fondo, asi como un estudio de las tasas de interés en entidades cuyo fondo sea de
similar naturaleza de la JAFAP.

En el caso particular, la JAFAP presenta el anexo 1 en su oficio, de tasas de interés activas y pasivas
del primer trimestre del 2021 donde incluso se resalta las condiciones favorables que en ese momento
presentaba la JAFAP, con respecto al mercado. En vista de que la propuesta pretende generar una
autorizacion para los proximos 12 meses, con el fin de que la Junta pueda reaccionar ante eventuales
cambios en el mercado, se extraiia en el andlisis los posibles escenarios y la viabilidad de que con esta
medida la Junta pueda tomar acciones pertinentes en los diferentes tipos de productos a efectos de
proteger la cartera de crédito.

Asimismo, los riesgos y posibles consecuencias que podria afectar al fondo, si no se hacen los ajustes
oportunamente ante variaciones relevantes en las condiciones de crédito asumidas en el mercado
financiero.

Compartimos la preocupacion de la Junta Directiva de la JAFAP de contar con algunas posibilidades
coyunturales para enfrentar los cambios que se den en el mercado financiero, aunque mds que por
colocar el presupuesto definido para la cartera de crédito en el 2021, por el hecho de proteger la
cartera de crédito en estos tiempos particulares de pandemia donde efectivamente se puede observar
una contraccion del mercado, aspectos que deben ser sustentados en la propuesta.

También compartimos los aportes que se realizaron en el seno de la comision en que el plazo requerido
y el hecho de proponer una tasa de variacion para todos los productos requiere ser justificados, o si
se considera pertinente definir tasas para varios grupos de productos afines.

Por los aspectos enumerados, consideramos que el Consejo Universitario puede solicitar a la Junta
Directiva mayores elementos que justifiquen la propuesta y que considere las observaciones que ya
han sido aportadas en la reunion de la comision, el criterio de la asesoria legal, las consideraciones
que realicen los miembros del Consejo Universitario, este aporte y otros aportes que contribuyan a la
valoracion de la propuesta.

La CAFP coincide en las motivaciones que llevan a la Junta Directiva a requerir de una mayor
flexibilidad para competir en el mercado crediticio.

La CAFP también estima que, tal como lo sefialaron la Asesoria Legal del Consejo Universitario
y la OCU, la informacion enviada por la Junta Directiva de la Jafap para sustentar la solicitud
no cuenta con los elementos necesarios para que este Organo Colegiado pueda evaluar una
modificacion de esa naturaleza.

La informacion presentada no permite distinguir el enfoque que recibira cada linea de crédito,
como sera el tratamiento para los préstamos con tasas fijas y los que tienen tasas variables,
sin los escenarios ni las estimaciones correspondientes que permitan visualizar la rentabilidad y
sostenibilidad del fondo, mas aiin cuando se requiere para un plazo tan amplio (un afo).

ACUERDA

Solicitar a la Junta Directiva de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la
Universidad de Costa Rica (JAFAP) aportar mas elementos que justifiquen la solicitud efectuada a
este Organo Colegiado mediante el oficio JD-JAP-N.° 005-2021, del 22 de abril de 2021, con el fin de
que cumpla con los insumos establecidos en el articulo 44 del Reglamento de la Junta Administradora
del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa Rica como requisitos para que el Consejo
Universitario analice la modificacion en las tasas de interés de los préstamos por formalizar. Para
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el envio de esta informacion deberan tomarse en cuenta los criterios emitidos en los oficios Criterio
Legal CU-16-2021, del 29 de abril de 2021, y OCU-R-049-A-2021, del 13 de mayo de 2021.

ACUERDO FIRME.

**¥%4 las nueve horas y cincuenta y seis minutos, sale la Mag. Carolina Solano. ****

ARTICULO 6
Procedimiento para la eleccion de 1a persona que ocupara la Direccion del Canal UCR (CU-748-2021).

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA expone al oficio, que, a la letra, dice:

En atencion al Procedimiento para la eleccion de la persona que ocupara la Direccion del Canal UCR de la Universidad
de Costa Rica, aprobado por el Consejo Universitario en la sesion N.° 6473, articulo 7, del 11 de marzo de 2021, me
permito informarles que de conformidad con el punto N.° 11, que al respecto indica:

Una vez resueltos los recursos de la primera fase, si los hubiera, la Oficina de Recursos Humanos elaborara un cuadro
general de calificaciones que debe contener los nombres de las diez personas postulantes que obtengan las calificaciones
mas altas segun experiencia y preparacion académica adicional, y lo remitird a la Direccion del Consejo Universitario
como noémina preliminar de elegibles. En caso de que no existieran personas postulantes suficientes para alcanzar el
numero de diez, la nomina definitiva se integrara con el numero de personas que hubiere.

Dicha Direccion revisard la calificacion hecha por la Oficina de Recursos Humanos y, tras validar la calificacion y el
procedimiento seguido, remitird al plenario del Consejo Universitario la nomina definitiva con las personas candidatas.

En atencion a la fase 2 del Procedimiento para la eleccion de la persona que ocupard la Direccion del Canal UCR de la
Universidad de Costa Rica, se pudo constatar que:

1. Mediante el Boletin N.° ORH-CU-1-2021, se realizo el concurso publico para ocupar el puesto de director(a) del
Canal UCR de Television.

2. La publicacion del concurso se efectuo en:
* La pagina web de la Oficina de Recursos Humanos (ORH), durante el periodo del 5 al 9 de abril de 2021.
e En el Semanario Universidad, del 24 de marzo de 2021.
*  En el periodico La Nacion, el domingo 21 de marzo de 2021.
e En el correo institucional, el 24 de marzo de 2021 (La UCR informa).
3. Mediante oficio ORH-2040-2021, del 7 mayo de 2021, la Oficina de Recursos Humanos, seiiala que:

De acuerdo con lo indicado en el “Procedimiento para la eleccion de la persona que ocupara la direccion del Canal
UCR”, se analizan exhaustivamente los atestados de los cinco oferentes elegibles, considerando los reconocimientos
y premios, experiencia y formacion académica adicional.

()

Una vez realizadas las valoraciones correspondientes, y de acuerdo con los criterios de calificacion indicados en
el Proceso para la eleccion de la persona que ocupara la direccion del Canal UCR, se conforma para el tramite
pertinente la nomina preliminar de candidatos. Dicha nomina indica numero de identificacion, nombre, y calificacion
obtenida.

Con la entrega de los cinco expedientes de las personas inscritas al concurso publico de director(a) del Canal UCR y la
tabla de calificacion correspondiente, la Oficina de Recursos Humanos da por completada la Fase 1 del Procedimiento
para la eleccion de la persona que ocupara la Direccion del Canal UCR de la Universidad de Costa Rica.

Por su parte, esta Direccion elaboré la respectiva “Tabla de verificacion y validacion”, en la cual se compararon los
cinco expedientes de las personas postulantes, el cumplimiento de los requisitos y la calificacion otorgada por la ORH,
segun la informacion que se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro N.° 1

Tabla de verificacién y validacion de las calificaciones realizadas por la Oficina de Recursos Humanos (ORH)
segun el Procedimiento para la eleccion de la persona que ocupard la Direccion del Canal UCR
de la Universidad de Costa Rica

Calificacién Calificacion obtenida
4 Cédula Nombre de la persona en experiencia en formacion Calificacion Validado
postulante (:)50/ ) académica adicional total (70%) (Si/No)
° (25%)
1 | 105740192 | Ferndndez Bonilla 38,25 % 10,00 % 48,25 % S
Alejandra Vanessa
303810808 | Fernandez Monge Rocio 38,70 % 0,00 % 38,70 % Si
3 109920502 | Mora Jiménez Marlon 45,00 % 15,00 % 60,00 % Si
111950374 | Porras Meléndez Ivan 45,00 % 0,00 % 45,00 % Si
5 | 109730873 ﬁ;fi‘;“ano Garefa Laura 7,70 % 10,00 % 17,70 % Si

Fuente: Elaboracion Unidad de Estudios, con datos de la Oficina de Recursos Humanos

Una vez concluidos los dos procesos descritos anteriormente, esta Direccion le informa al plenario del Consejo
Universitario que el encargo asignado a la Oficina de Recursos Humanos y a esta Direccion, segun el acuerdo de la
sesion N.° 6473, articulo 7, del 11 de marzo de 2021, fue cumplido, se encuentra a derecho y es correcto, con lo cual se
tienen cumplidas las Fases 1y 2 del proceso, razon por la que de debe continuar con las Fase 3 y 4 del Procedimiento
para la eleccion de la persona que ocupara la Direccion del Canal UCR de la Universidad de Costa Rica, por parte del
Organo Colegiado.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA agradece al Lic. Gerardo Fonseca Sanabria y al Lic. David Barquero
Castro, analistas de la Unidad de Estudios, por la colaboracion en la elaboracion del dictamen. Puntualiza
que quedan las fases tres y cuatro; la fase tres son las entrevistas que se haran en la proxima sesion y luego
la escogencia de la persona.

EL DR. GUSTAVO GUTIERREZ pregunta si para la audiencia se llamaria a las cinco personas.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA responde que se harian las entrevistas a las cinco personas. Si hoy
se acuerda este procedimiento seguirian con la fase tres y cuatro el préximo martes.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA valora mucho la presentacion y espera que se cumpla con el
nombramiento del director (a) del Canal, porque en el caso de los tres medios de comunicacion social,
dos de ellos estan en este momento sin direccidon o con plazos vencidos y les corresponde, en la medida de
lo posible, actuar lo mas rapido que se pueda. Felicita a la M.Sc. Patricia Quesada por llevar a cabo este
proceso.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA da las gracias al Ph.D. Guillermo Santana pues este ha sido un
trabajo muy exhausto y lo han estado apoyando tanto el Dr. Gustavo Gutiérrez como su persona en todo el
proceso. También, agradece a la Oficina de Recursos Humanos, que hizo en este sentido un enorme trabajo.

Inmediatamente, da lectura al acuerdo, que, a la letra, dice: Dar por cumplidas las Fases 1 y 2 y
continuar con las Fases 3 y 4 del Procedimiento para la eleccion de la persona que ocupara la Direccion del
Canal UCR de la Universidad de Costa Rica, y a continuacién somete a votacion la propuesta de acuerdo,
y se obtiene el siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: Dr. Gustavo Gutiérrez, Srta. Maité Alvarez, MBA Marco Vinicio Calvo, M.Sc.
Miguel Casafont, MTE Stephanie Fallas, Prof. Cat. Madeline Howard, Srta. Ximena Obregoén, Dr. Carlos
Palma, Ph.D. Guillermo Santana, M.Sc. Ana Carmela Velazquez, Dr. German Vidaurre y M.Sc. Patricia
Quesada.
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TOTAL: Doce votos.
EN CONTRA: Ninguno.
Por lo tanto, el Consejo Universitario, CONSIDERANDO QUE:

1. La Oficina de Recursos Humanos entreg6 los cinco expedientes de las personas inscritas al
concurso publico de director(a) del Canal UCR y la tabla de calificacion correspondiente, con lo
cual da por completada la Fase 1 del Procedimiento para la eleccion de la persona que ocupara la
Direccion del Canal UCR de la Universidad de Costa Rica.

2. La Direccion elabor¢ la “Tabla de verificacién y validacién”, en la cual se comparan los cinco
expedientes de las personas postulantes, el cumplimiento de los requisitos y la calificacion
otorgada por la ORH, segun la informacién que se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N.° 1

Tabla de verificacién y validacion de las calificaciones realizadas por la Oficina de Recursos Humanos (ORH)
segun el Procedimiento para la eleccion de la persona que ocupard la Direccion del Canal UCR
de la Universidad de Costa Rica

Calificacion obtenida

Nombre de Calificacion ., . . s .
4 Cédula la persona en experiencia en formacion Calificacion Validado
P P ° académica adicional total (70%) (Si/No)
postulante (45%) (25%)
(1]

1 105740192 | Ferndndez Bonilla 38,25 % 10,00 % 48,25 % Si
Alejandra Vanessa

Fernandez Monge

2 303810808 | T 38,70 % 0,00 % 38,70 % Si
3 109920502 1\“44;’:; ﬂ'me“ez 45,00 % 15,00 % 60,00 % Si
4 111950374 II; ‘;rnras Meléndez 45,00 % 0,00 % 45,00 % Si
5 109730873 | Y2lenciano Garcia 7,70 % 10,00 % 17,70 % Si

Laura Maria

Fuente: Elaboracion Unidad de Estudios, con datos de la Oficina de Recursos Humanos
ACUERDA:

Dar por cumplidas las Fases 1y 2 y continuar con las Fases 3 y 4 del Procedimiento para la eleccion
de la persona que ocuparad la Direccion del Canal UCR de la Universidad de Costa Rica.

ACUERDO FIRME.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA propone un receso.
**%%4 las diez horas y siete minutos, el Consejo Universitario hace un receso.

A las diez horas y diecisiete minutos, se reanuda la sesion, con la presencia de los siguientes miembros:
Dr. Gustavo Gutiérrez, Srta. Maité Alvarez, MBA Marco Vinicio Calvo, M.Sc. Miguel Casafont, MTE
Stephanie Fallas, Prof. Cat. Madeline Howard, Br. Ximena Obregon, Dr. Carlos Palma, Ph.D. Guillermo
Santana, M.Sc. Ana Carmela Velazquez, Dr. German Vidaurre y M.Sc. Patricia Quesada. ****
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ARTICULO 7

La seiiora directora, M.Sc. Patricia Quesada Villalobos, propone una modificacion en el orden del dia
para recibir al MTI Henry Lizano Mora, jefe del Centro de Informatica.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA propone una modificacion en el orden del dia para recibir al MTI
Henry Lizano Mora. Seguidamente, somete a votacidon la modificacion en el orden del dia, y se obtiene el
siguiente resultado:

VOTAN A FAVOR: Dr. Gustavo Gutiérrez, Srta. Maité Alvarez, MBA Marco Vinicio Calvo, M.Sc.
Miguel Casafont, MTE Stephanie Fallas, Prof. Cat. Madeline Howard, Srta. Ximena Obregoén, Dr. Carlos
Palma, Ph.D. Guillermo Santana, M.Sc. Ana Carmela Velazquez, Dr. German Vidaurre y M.Sc. Patricia
Quesada.

TOTAL: Doce votos
EN CONTRA: Ninguno.

Por lo tanto, el Consejo Universitario ACUERDA modificar el orden del dia para recibir al MTI
Henry Lizano Mora, jefe del Centro de Informatica.

**%%4 las diez horas y dieciocho minutos, se une a la sesion virtual el MTI Henry Lizano Mora, el
M.Sc. William Bolaiios Gamboa, el Dr. Felipe Alpizar Rodriguez, la Licda. Marcela Mc Hugh Mata, el Mag.
José Pablo Cascante Sudrez, la Licda. Jéssica Arroyo Rivera. ****

ARTICULO 8

El Consejo Universitario recibe al MTI Henry Lizano Mora, jefe del Centro de Informatica, quien
se refiere al tema de la “Transformacion digital universitaria”. Lo acompaiia el Sr. Abel Brenes Arce,
coordinador del Area de Investigacion y Desarrollo (AID) de dicho centro.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA les da la bienvenida y les agradece la presencia. Expresa que es
un gusto tenerlos hoy en el pleno para conversar de un asunto que tiene preocupada a la Universidad, a la
comunidad universitaria en general, asi como al Consejo Universitario. Pide disculpas por la demora en el
tiempo, pero tenian asuntos delicados que acordar. Nuevamente, les envia un abrazo de bienvenida. Le cede
la palabra al MTI Henry Lizano, quien iniciara la exposicion del caso.

MTI HENRY LIZANO: —Muy buenos dias. Muchas gracias a la M.Sc. Patricia Quesada y a los
estimables miembros del Consejo Universitario. Me gustaria, segiin lo que hemos planificado, iniciar con
una breve introduccién del Dr. Felipe Alpizar y luego continuaria yo con la presentacion.

DR. FELIPE ALPiZAR: —Buenos dias. Un cordial saludo para todas y todos. Muy honrado de
participar en este Consejo Universitario en un tema, como sefiala la M.Sc. Patricia Quesada, que nos
tiene muy preocupados y muy ocupados también, porque, efectivamente, hay un atraso importante en la
realizacion de las asambleas colegiadas.

Basicamente, en un informe anterior, ya el Dr. Gustavo Gutiérrez habia pasado un primer analisis de
herramientas virtuales y una posibilidad de organizar la asamblea colegiada de manera presencial, con un
protocolo especifico que esta trabajando el Lic. Freddy Brenes Azofeifa,con quien ayer convers¢ y me dijo
que ya lo estaba trabajando, pero se tiene que esperar a que pase este pico de contagios para presentarlo al
Ministerio de Salud.
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Recuerden que esa posibilidad era realizarlo en un lugar abierto con toldos y sillas que guardaran la
debida distancia y asegurando que pudiésemos estar en un espacio fisico, pero protegidos.

Nosotros estabamos coordinando con el MTI Henry Lizano para que continuara buscando opciones
tecnologicas para la virtualidad, por lo que é1 (MTI Lizano) hoy les va a presentar una comparacion de
dos herramientas o dos software que, si bien es cierto en este momento no cumplen —y quiero ser claro
en esta afirmacion, ya que ninguna de las dos aplicaciones cumpliria con todos los requerimientos del
Reglamento—, el MTI Lizano les va a presentar posibilidades que se podrian eventualmente desarrollar,
sobre todo con una de las aplicaciones; es decir, se tendria que agarrar una de las aplicaciones que existe y
tratar de pedir al proveedor que desarrolle una serie de requerimientos adicionales y, eventualmente, hacer
una contratacion publica y ver cuanto costaria esto. Posteriormente, el MTI Lizano les hablara de todo el
detalle informatico que, por supuesto, yo no manejo tan bien como é€l.

Rememoro que el reglamento para la realizacion de la asamblea colegiada es bastante restrictivo y
estricto en cuanto a la posibilidad de realizar asambleas virtuales. E1 M.Sc. William Bolafios Gamboa y la
Oficina Juridica elaboraron un dictamen de lo que tendria que asegurar para que eso ocurra. Ahora, el MTI
Henry Lizano en su presentacion va a hacer un pequefio punteo de los principales elementos, que tienen
que ver con asegurar el ingreso, que no haya brecha digital para ninguna de las personas; por ejemplo,
que todas las 700 personas tengan, si fuera el caso, firma digital, lo cual podria ser un problema para las
personas estudiantes o aquellos profesores y profesoras que no la tengan; el tema de la verificacion fisica
del cuorum; es decir, que tenemos que vernos las caras y mantener las camaras encendidas y hay que
verificarlo fisicamente y luego la posibilidad de mocion y de votacion en espacios seguros.

Estoy haciendo un resumen, espero que no muy grosero, de lo que sefald la Oficina Juridica y el
reglamento, pero, basicamente, esos son los puntos donde hay mas detalle o de méas cuidado. La posibilidad
de un ingreso seguro sin que haya brecha digital, la posibilidad de verificacion fisica del cuérum y que las
camaras estén encendidas; es decir que cuando se diga “el Sr. Felipe Alpizar” efectivamente esté la cara
del Sr. Alpizar y no que el Sr. Alpizar se levant6 al bafio o a servirse un vaso de agua, sino que todo el
tiempo estemos viendo las caras de las personas. La posibilidad de que se respete el derecho a mocionar o a
participar con el debido orden y, luego, cuando venga la votacion, que se cumplan los criterios de votacion
también. Esos son los puntos dificiles que tecnologicamente no estan resueltos, pero que eventualmente
podrian estarlo.

Le cedo la palabra al MTI Henry Lizano y, por supuesto, en cualquier momento podemos contestar
algunas de sus dudas tanto el MTI Lizano como las demas personas que nos acompafian. Le pedi a la
Licda. Marcela Mac Hugh Mata, a quien no sé€ si ya tienen el placer de conocer como nueva asesora legal
de la Rectoria, que nos acompanara, también a la Licda. Jéssica Arroyo Rivera, que creo que ya la conocen
también; al M.Sc. William Bolafios Gamboa, de la Oficina Juridica, y, por supuesto, el MTI Henry Lizano,
quien hara la presentacion.

Quedamos totalmente abiertos a las dudas o consultas que ustedes puedan hacer y les reiteramos
de parte mia y de todo el equipo el mayor compromiso para tratar de hacer las asambleas colegiadas a
la brevedad posible, porque son muchisimas y es mucho tiempo el que tenemos ya sin llevarlas a cabo.
Comparto la preocupacion de la M.Sc. Patricia Quesada y de todos ustedes que esto es un asunto que
tenemos que echar a andar lo mas pronto posible. Gracias.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA da las gracias al Dr. Felipe Alpizar.

MTI HENRY LIZANO: —Muchas gracias. Voy a iniciar con la presentacion de lo que introdujo el Dr.
Felipe Alpizar en relacioén con lo que hemos investigado en la busqueda de soluciones para las asambleas
colegiadas.
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e Centro de Informatica

El Centro de Informatica, especificamente el Area de Investigacion y Desarrollo (AID), se ha abocado
desde hace un tiempo a buscar soluciones que se ajusten tecnoldgicamente al ambiente de votaciones
virtuales; sin embargo, aclaro, como bien lo dijo el Dr. Felipe Alpizar, no hay una solucién en el mercado
que se adapte cien por ciento a las necesidades de, en este caso, las Asambleas Colegiadas y que implicarian
algunas modificaciones e integraciones que poco a poco vamos a ir viendo en la presentacion.

e Necesidades de sesiones virtuales

Precisamente en esta nueva normalidad, ese tema de virtualizacion y, ademas, de participacion hibrida
que en algiin momento pudiésemos tener, donde, por ejemplo, parte de los miembros podrian estar virtuales
o inclusive presenciales y la mezcla de estos, es que hicimos la busqueda herramientas que cumplan con
los requerimientos hasta cierto grado de simultaneidad, interactividad, integralidad, plena identificacion de
todos los participantes, conservacion entidad de todo lo deliberado y acordado. Creo que esos son requisitos
fundamentales desde el punto de vista técnico que deben de cumplir este tipo de soluciones.

* Elementos reglamentarios por considerar en la busqueda de plataformas virtuales para
la realizacion de asamblea colegiada

Los elementos que se han considerado en funcion de la viabilidad y cumplimiento de las herramientas
son: la garantia de la identidad de la persona que se conecte y la posibilidad de identificacion permanente
de la entidad. Esto ha sido todo un reto porque, con las diferentes opciones y las comparativas que hemos
hecho, la pregunta siempre ha sido como validar que la persona es quien dice ser cuando tenemos mas de
600 o 700 personas en linea; como validarlo. Podriamos tener elementos que cumplen con elementos de
autenticacion; es decir, usuario-contrasefia para ingresar, pero como validar que en el momento exacto de
la votacion esa persona sea quien dice ser, que no esta votando un tercero por esta y que ademas no esta
siendo coaccionado.

La verificacion visual del cudérum, garantias de privacidad y seguridad de la sesion para
aproximadamente 700 personas son los requerimientos que hemos manejado, asegurar que no existen
brechas digitales para acceso a la sesion, problemas de Internet o falta de firma digital y cuidar el orden de
la palabra del derecho a mocionar. Por ultimo, asegurar el mecanismo de votacion.

¢ Los sistemas de videoconferencia

Actualmente los sistemas de videoconferencia permiten, en su mayoria, sistemas de votacion, pero
no es una solucién de voto electronico. Encontramos dos soluciones: una que estd ampliamente siendo
utilizada como el Zoom y otra que ya tiene mucho mas tiempo en el mercado y que tiene una solucion
especifica para legislaturas se llama Cisco webex legislate.

En este compartir que hicimos, inclusive estuvimos viendo la soluciéon que utiliza la Asamblea
Legislativa con Teams y un componente tercero, pero realmente no cumplia con muchos de estos
requerimientos que estaba mencionando; incluso Zoom menos que el Cisco webex legislate, pero lo quisimos
incluir para que se haga una comparativa entre la herramienta, por decirlo asi, que se esté utilizando y una
alternativa que si es desarrollada desde sus inicios para cumplir con este tipo funciones de una manera
general, ya que hay particulares especificas de las asambleas colegiadas que si se deberian atender.

En el video que va a quedar en la presentacion incluimos varios, quizas dentro de unos momentos
puedo hacer una presentacion pequefia de algunos de ellos, pero para que ustedes puedan luego con paciencia
y detenimiento ver cada una de las soluciones y como se abordan. Hay uno de seis minutos y otro mas corto
de minuto y medio.
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* Caracteristicas y comparativas entre una solucion y la otra

Con respecto a los roles, creo que es un elemento diferenciador entre una y otra. Vean que los roles
de Cisco webex legislate son “legislador” como tal o en este caso seria miembro del Consejo Universitario,
99 ¢

“secretario digital”, “recepcionista del lobby o vestibulo”, “administrativo digital”, “traductor de idiomas”,
“intérprete de lenguas de sefias”.

Me parece que con respecto a Zoom, que maneja los que ya conocemos: anfitrion, coanfitrién y
participante, los roles son muy distintos. Por ejemplo, el legislador puede votar, la recepcionista es un
vestibulo donde la persona ingresa a una sala particular que puede ser personalizable y ahi validar que esa
persona sea o que esté, por decirlo asi, validada para ser parte este caso de una asamblea o de la asamblea
colegiada; es donde se verifica si puede o no participar.

Es una sala especial donde, en simultaneo, se da traduccion de idiomas. Estimo que hay algunos
elementos técnicos importantes; por ejemplo, puede existir un traductor en la Sala haciendo traduccion
continua que no se ve como miembro de la Sala pero si esta haciendo traduccion; también tiene la opcion
de traduccion por inteligencia artificial en tiempo real, ademas de la incorporacion de lenguaje de sefias,
que puede ser que exista intérprete lengua de sefias y aparezca en una esquina de la pantalla el intérprete de
todo lo que se esta mencionando, por lo que pienso que este tipo solucion podria incursionar en ese tema
de accesibilidad que igualmente es necesario. Este es un valor agregado que puede estar dando este tipo
de soluciones. También todo lo que se va conversando en la sesion un asistente de inteligencia artificial lo
empieza a transcribir, hasta con un 90% de efectividad.

e Identificacion de participantes y autenticacion multifactor

Creo que la mayoria ya estamos relacionados con esto, utilizamos dispositivos con nombre de usuario
y contraseia y nos dice: indique cudl es el codigo que le enviamos a un correo electronico; en este caso, el
sistema Cisco webex legislate, 1o que usa es enviar un codigo tinico como mensaje de texto al participante,
entonces aqui aseguramos no solo que si tiene el usuario y la contrasefia o el mismo c6digo que se envia del
multifactor de Zoom, que es el cddigo de acceso que es Unico para todos, sino que este es un coédigo Unico
para cada uno de los participantes, por lo que elevaria el nivel de seguridad.

* Seguridad en la comunicacion

Esto es cifrado de punto a punto certificado, pero el de Zoom no esta certificado simplemente indica:
no encontramos evidencias técnica de la certificacion.

e Salas multiples

Los dos manejan estas salas, en el caso de Cisco webex legislate si se llama camara y en los otros
se llaman salas de participacion. Sobre el nimero de participantes, Cisco webex legislate soporta hasta
diez mil y en la version legislativa hasta doscientos. Ahi encontramos un problema de requerimiento; sin
embargo, esta en el robmat o en la hoja de ruta ampliarlo a mas participantes.

En el caso de Zoom, es de 300 y también las versiones de webinar que tenemos en la Universidad
pueden llegar hasta 1000 usuarios concurrentes.

e Cuérum manual por medio de estadisticas

Es una funcion que ya esté incorporada en la hoja de ruta de desarrollo de Cisco webex legislate; en
cambio, con Zom no esta presente ni en la hoja de ruta ni actualmente.
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* Agenda

Se puede realizar una agenda previa que puede ser modificada durante la sesion, se podria extender
y agregar tiempos por agendas. En el caso de Zoom, es un tema meramente manual.

* Caracteristicas de privacidad de la sesiéon y sus votaciones

En el caso Cisco webex legislate, las estadisticas y resultados de las sesiones son accesibles por
roles. Hay una gran diferencia con respecto al tema votacion de Cisco webex legislate y Zoom. El legislate
permite votacion publica o privada y, como tal, existe el mddulo de “votacion”; en Zoom, se usa como
votacion el modulo de “encuesta”. Esa es una diferencia radical que existe. La manera de presentar en Cisco
webex legislate las votaciones puede ser en barras o en pastel y, ademas, no se da por aprobada hasta que
se valide si esa votacion es efectiva o no por elementos de indole legales o inclusive técnicos. Mas adelante
les voy a ampliar un poco mas sobre esto.

* Orden de participacion

Es controlada por los roles “secretario” y “administrativo digital”, y en el otro caso, por un “anfitrion”
0 “coanfitrion”.

e Mociones

Estas pueden ser recibidas por el moderador en su chat o en sala establecida para tal efecto o integrable
sistema via APIL. El API, para que lo entiendan, es como una llave de conexion que se puede integrar a otro
sistema, por ejemplo, como el que se maneja en la Rectoria; requiere un desarrollo, pero existe la posibilidad.

En el caso de Zoom no se puede sacar la informacion via API, y no se puede modificar la aplicacion;
es decir, no pueden integrarle nuevas funcionalidades. El tema de votaciones es publica, con registro
votante, intencidon de voto, votacion secreta con registro de quiénes han votado y permite limitar a una
o varias opciones. Como mencioné anteriormente, en cuanto al caso de Zoom el tema, mas bien, es una
funcionalidad de encuestas, que se utiliza como votacion.

Caracteristicas CISCO WEBEX LEGISLATE ZO0OM
Grabacidn do sesidn Puede grabar ka sesibn én premisa o nulbe Puade grabar la sesidn an premisa o
nube
Contrel do audia L El maderador pueda forzar la El moderador pusde forzar la
wideo actrvacién-dasactivacin dal awdo ¥ vedeo dasaciivacion dal audio ¥ videD parm
para todos los paricipantas. todos los panicipantes. Debe padic
parmisg 51 desaa actvarios
Tiempo do sesién y Personalzatles para cada punio de la Personalizables para cada punto de la
temporizadores agenda agenda
Raportes generados Bithcora completa en PDF. Surninistra un Permite ver reuniones, participantes y
por la aplicacion. conjurte da estadisticas an un formate minubas de reurntn an un rango
genaral que medianle &l AP| pueds especifico de tempo. También
personalizarse a ko qua 88 reguiers NESCAPCIONEs y 48 wolaciones.
Interfaz do Exista un APl que parmite parsonalzar Exista un APl qua parmite Usar sus
programackén de madianta un desarrclia adicional qua funcignadades dentro de cualguiar
aplicaciones [API) posibilita antre otros moedificar al ingreso, haramianta, parg no 5@ puede incluir

¢ Grabacion de sesion

En ambas aplicaciones pueden ser en premisa, entiéndase: en el equipo de alguna persona o en la
nube.
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* Control de audio y video

Para el caso de Cisco webex legislate, el moderador puede forzar la activacion y desactivacion del
audio y video para todos los participantes. En el caso de Zoom, el moderador puede forzar la desactivacion
del audio y video para todos los participantes, pero debe pedir permiso si desea activarlos.

* Tiempo de sesion y temporizadores

Son personalizables para cada punto de agenda; en Zoom la agenda no existe pero si se puede
personalizar.

* Reportes generados por la aplicacion

Es otro elemento creo que diferenciador. Existe una bitacora completa en PDF no modificable, que
suministra un conjunto de estadisticas; ademas, se puede integrar y ser personalizable de qué se quiere ver.
En el caso de Zoom, permite ver las reuniones, los participantes, minutos en reunion en un rango especifico
de tiempo, inscripciones y votaciones, pero debe existir un tercero que lleve ese control. También, se puede
tomar puntos en los chats, los cuales, si bien es cierto, se pueden descargar, son archivos modificables en
el caso de Zoom, por lo que puede existir alguna duda. En este caso, la bitacora de Cisco webex legislate
no es modificable.

* Interfaz de programacion de aplicaciones (API)

Es lo anteriormente mencionado como API, si existe y se pueden utilizar para incorporar nuevas
funciones a Cisco Webex Legislate, o para aprovechar las que tiene. En el caso de Zoom solo para,
precisamente, extraer informacion del Zoom.

Votaciones en zoom
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“ UNIVERSIDAD pe COSTARICA
. [ L]
Votaciones en 2000M

Como pueden observar, esto es lo que basicamente todos hemos utilizado en Zoom, no quisiera hacer
juicio de valor, pero por esto pusimos como se hace la configuracion de votacion. Como pueden ver, lo
que aparece es la opcion de poll o de encuesta, aqui vemos coOmo esté el progreso de las votaciones; esto es
tomado, precisamente, de la comparativa de Zoom de la pagina de Zoom.

7 LUINIVERSIDAD oE COSTA RICA

Votaciones en CISCO WEBEX LEGISLATE

En el caso de Cisco Webex Legislate, es diferente; si ven en la esquina superior derecha, a donde esta
la camara, debajo de ella aparecen las votaciones, van votando, tiene algunas otras opciones, vemos como
se va dando la votacion, si el votante esta viendo todo esto. En cualquiera de las dos aplicaciones aparece
en el idioma que esta en el computador, o sea, si esta en espaiiol o se puede obligar a otro idioma. También,
cuales son los salones en donde esta, se pueden sacar de esos salones o meter personas.
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Despliegue en linea del lista de participantes en CISCO WEBEX LEGISLATE
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Un tema importantisimo para validar y considerar si la votacion se tiene que volver a realizar o no,
antes de que quede ya en firme, es el estado de la red de la persona, porque puede decir: “mira, no pude votar
porque la red me fallo”, pues aqui indica si fue asi o no. Si esta en verde la red esta totalmente operativa
y si esta en rojo es que tiene problemas, asi como la latencia, que es que a pesar de estar conectado, tiene
problemas de conexidn, de escucha, de audio, entre otras acciones que se pueden dar durante la votacion
para poder validar, precisamente, esa votacion.

¢ Video

Vamos a hablar de algunas de las situaciones, por lo que voy a reproducir un pequefio video de
como se da esa votacion. Aqui vemos el tiempo de la votacion, como se dan las agendas y las votaciones,
los resultados y el tiempo real, el tema de los intérpretes y los captions, esto puede ser alguien que esté
digitando lo que se esta diciendo. También vemos como se da una interpretacion en tiempo real, con la
sala de intérpretes. Por otro lado, vemos codmo, por ejemplo, se integran los temas de votos. Vemos que
es una pagina integrada con Webex Legislate donde se ven las votaciones, como votd cada persona, las
que quedaron sin votar, como fue cada una de ellas, y como se da la votacion mixta en sitio y con las otras
personas que estan desde la casa. En este caso, son alrededor de 200 que votan. Como les mencionaba,
Webex Legislate puede tener hasta 10 000 usuarios, pero la funcion de Legislate hasta 200, los cuales estan
en la hoja de ruta de implementarse a mas participantes.
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* UNNVERSIDAD os COSTA RICA

Conclusiones

+ HNinguna de las herramientas disponibles en el mercado para realizar
videoconferencias gue permiten votaciones v se adapten 100% a lo establecido
en los reglamentos de drganos colegiados y sesiones virluales de la UCR.

= Cualguier herramienta para volaciones virluales requerird cambios de normativa
Yy @justes técnicos para permitic elemento como el no repudio de las
transacciones.

s \ebex Legislate permite mayores opciones de ajuste lécnicos v una seguridad
extremo a exiremo de encripcidn, junto con autenticacidn de dos factores (2FA),
reconocimiento facial e inteligencia artificial integrada en la cancelacion de
audio, traduccion automatica y transcripcion de actas.

= Ambas herramientas son 100% hospedadas en la nube.

Una de las conclusiones a las cuales, precisamente, hemos llegado es que ninguna de las herramientas
disponibles en el mercado para realizar videoconferencias que permiten votaciones se adapta al 100% a lo
establecido en los reglamentos de 6rganos colegiados y sesiones virtuales de la Universidad de Costa Rica.

Cualquier herramienta para votaciones virtuales requerird, en este caso, normativa y ajustes técnicos
para permitir elementos como el no repudio de las transacciones.

En el caso de Cisco Webex Legislate permite mayores opciones de ajustes técnicos, como seguridad
de extremo a extremo de encripcion, junto a autentificacion de doble factor, reconocimiento facial e
inteligencia artificial integrada a la cancelacion de audio, que es cuando la persona va a votar que el sistema
puede identificar la cara de la persona que esta al frente a la camara y validar si esa persona es quien dice ser;
si no, precisamente, enviar una alerta al administrador de la sala en funcién de un problema en la votacion,
asi como cancelacion de audio por inteligencia artificial y traduccion automatica y transcripcion de actas.

Ambas herramientas son 100% hospedadas en la nube, en el caso de las dos analizadas hoy.

* UNNVERSIDAD os COSTA RICA

Recomendacidon

»  Promover los cambios en la normativa de drganos colegiados v sesiones
virtuales de la UCR, con el fin de que se adapten a las necesidades de la
votaciones virtuales.

= El Centro de Informatica puede implementar una prueba piloto del ambiente para
este tipo de sesiones donde median votaciones, quorum, orden del dia y
cualquier ofra aspectos a considerar en la dindmica.

Tenemos dos recomendaciones generales. Promover los cambios, precisamente, en normativa de
organos colegiados y sesiones virtuales de la Universidad de Costa Rica, con el fin de que se adapte a las
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necesidades de las votaciones virtuales.

En el Centro de Informatica estamos en completa disposicion de implementar un plan piloto en
ambiente para este tipo de sesiones, mediante votaciones, cuérum, orden del dia y cualquier otro aspecto por
considerar en la dindmica que se ha requerido por este Consejo Universitario para llevar a cabo votaciones
de Organos Colegiados.

Basicamente estas serian nuestras recomendaciones, lo que contintia es el segundo tema que quisiera
exponer, pero abro un espacio por si tienen alguna consulta u observacion al respecto.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA emite que antes de proseguir con la segunda exposicion seria
importante escuchar las consultas de las personas miembros del Consejo Universitario. Le cede el uso de la
palabra a la M.Sc. Ana Carmela Velazquez.

LA M.Sc. ANA CARMELA VELAZQUEZ agradece al MTI Henry Lizano y al grupo que los
acompafa, ya que esta reunion la deseaban tener hace dias por ser un tema que les preocupa bastante a
todas y a todos. También, agradece el analisis que estan haciendo porque definitivamente, desde el punto de
vista institucional, este es un tema que hay que resolver.

Tiene varias preguntas concretas. A la hora de hacer la comparacion entre las dos herramientas que
proponen especificamente, desea saber, cuando se refieren a que Cisco Webex Legislate permite incorporar
modificaciones, de qué plazo estan hablando; por ejemplo, si esto es algo que la herramienta planea resolver
en seis meses, en un afio o en tres afos; desea saber como lo estiman.

La segunda pregunta es que, cuando ve la comparacion de ambos, le parece que el Zoom cumple en
practicamente todo lo que una Asamblea Colegiada ocuparia, especialmente porque mencionaron en las
conclusiones que, por ejemplo, el cifrado de punto a punto no se permite, pero le queda la duda respecto a
esto, ya que si logré ver en el cuadro que lo tenia.

También pide ampliar respecto a que hay ciertos pluses que tiene Legislate que le parecen muy
interesantes, pero no esta segura de que sean necesarios para llevar a cabo la sesion. La tltima pregunta
que plantea es en cuanto a qué costo estan hablando al incorporar una herramienta nueva como esta, ya
que entiende que la Universidad ya tiene una herramienta de Zoom, la cual si parece cumplir con los
requisitos; pregunta si seria necesario invertir en incorporar Cisco Webex Legislate en las inversiones de la
Universidad.

EL MTI HENRY LIZANO refiere que en primera instancia, respecto al tema de encriptado de
extremo a extremo, ambos lo tienen, la diferencia es que uno esta certificado por un ente de seguridad y el
otro no. En este caso, con el MIL, el cual es un estandar de seguridad estadounidense, el tnico certificado
es el de Webex Legislate, mientras que el de Zoom no; inclusive, fue criticado el afio pasado por temas de
seguridad de extremo a extremo, la cual incorporé muy rapidamente, pero la seguridad de Zoom no esta
certificada. Recuerda que en la Universidad pasaron cosas terribles, por ejemplo, que se introdujeran videos
pornograficos en sesiones de Zoom, especialmente, en sesiones de docencia, de los cuales conoce al menos
tres casos.

En cuanto al tema de la comparativa entre uno y otro, notifica que ya hicieron un informe,
precisamente, de las caracteristicas de Zoom y el cumplimiento, pero si hicieron observaciones con respecto
a la reglamentacion y algunas observaciones de como, precisamente, identificar a la persona en el momento
de la votacion si son 600 personas o mas de 700. Si lo ven, cuando hacen un webinar de 1000 personas,
pasan varias hojas para ver las caras de la persona, o sea, seria incontrolable desde el punto de vista de
optica si hay una persona controlando la participacion de las personas, ya que el cerebro humano solo
puede mantener atencion 20 minutos en una pantalla; por ejemplo, con las personas que vigilan camaras de
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seguridad solo 20 minutos y después, pierde atencion, ya que su cerebro esta viendo pero no esta procesando,
por lo que necesita una asistencia extra. En este sentido, Legislate no solo tiene una sala de espera, porque
hay en veces que las personas entran con dispositivos que dicen: “Huawei 325”, entonces, hay que empezar
una entrevista para ver quién es esa persona.

Entonces, al tener un lobby, la persona abre la camara o le pueden abrir la cdmara para validar que
es esta persona, pero, ademas, en el momento propio de la votacion, la cual hace un elemento diferenciador
entre uno y otro, la votacion por reconocimiento facial identifica si la persona que votara, la cual esta al
frente al computador, es quien dice ser. Este es un elemento diferenciador porque en el otro elemento, ya
partimos de un elemento de confianza, que es algo que nos han solicitado como requerimiento, pues se hizo
una validacion inicial en el Zoom y después durante la sesion en la votacion confirmamos que la persona
sea quién dice ser, no si esta coaccionada, no si es otra persona, no si apaga la camara; en este caso podemos
obligar a las camaras, obviamente con comunicacion efectiva, que la persona tenga la cdmara encendida.

Luego, en el elemento de la votacion, qué pasaria si la persona dice: “vea no pude votar se me fue el
Internet”, como podriamos validar si eso es cierto o no es cierto; en este caso, el sistema valida técnicamente
si la persona tenia las condiciones de conectividad, de audio y de camara para poder ejercer ese voto en ese
momento; son elementos técnicos diferenciadores, ademas, el tema de la votacion es votacion como tal; es
decir, cuando se lanza una encuesta en Zoom, la lanza e inmediatamente aparece el resultado. En cuanto al
Legislate no, sino que el controlador ve, valida que todos los votos que hayan sido emitidos y que el sistema
valide, técnicamente, que se pudo ejercer, y después queda en firme.

Otro asunto es que en Zoom el voto es anonimo. Al ser una encuesta, este es un diferenciador
importante, es que el voto puede ser publico y comunicado, o sea, en el resultado se puede observar quién
votd andénimo o publicamente y, por ende, se deduce quién votd en contra, quién a favor y quién se abstuvo
de votar.

Asimismo, la agenda aparece en todo momento, asi que se puede dar tiempo a las agendas, pero en
el caso de Zoom no, eso no es una funcionalidad que esté. También se puede modificar la agenda en tiempo
real entre algunas de las funcionalidades. Habra otras caracteristicas que estén bien, pero que no pueden
generar un diferenciador importante; por ejemplo, el tema de la transcripcion por inteligencia artificial del
acta. Esto puede ser que ahorre tiempo a la persona que toma el acta, pues es una funcionalidad que esta ahi.

Ademas, otro punto importante por considerar es el lenguaje de sefias. Sin ser miembro de la camara,
puede estar en tiempo real en una esquina inferior derecha, izquierda, o donde se coloque, se incrusta en la
escena la persona que esta haciendo interpretacion de sefias, lo cual es algo que hay que tomar en cuenta
desde el punto de vista de accesibilidad e igualdad. Considera que estos son algunos de los elementos
diferenciadores entre una solucion y la otra, asi como que cualquiera de las dos requiere de complementarse
con integraciones, ademas de cambios reglamentarios, porque las compaieras de Legal les decian: “es
que tienen que estar siempre visibles las 600 personas”; es decir, trasladar el mismo proceso fisico a uno
virtual, o sea, tiene que tener las mismas condiciones. Con Zoom, claro que se puede hacer obviando cosas
de reglamento o modificando, pero si se quiere asegurar y aproximarlo, pues hay opciones que estan mas
maduras en ese sentido.

Con respecto al tema de precio del Webex Legislate, explica que posee un costo similar al del Zoom.
Comenta que en este momento estan haciendo una comparativa, no solo de Webex Legislate, de Webex
normal, o de Zoom, Go to Meeting-in y demas, sino entre todas las herramientas para encontrar una solucion
de comunicacion unificada universitaria, una solucion de videoconferencia de presencialidad, de telefonia,
de mensajeria unica, no que las personas anden por Zoom, por Whatsapp, por Telegram, por Softphone o
por teléfono; que sea unica y que esté con cada uno de los miembros de la comunidad universitaria siempre;
aunque no necesariamente tiene que ser la misma, puede ser que esta sea una solucion muy especifica para
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el Consejo Universitario y para asambleas colegiadas, pero esta la necesidad no solo aca, sino en escuelas,
en organos colegiados de toda la universidad.

LA M.Sc. ANA CARMELA VELAZQUEZ agradece la respuesta, pero desea agregar una pregunta
mas que considera importante. Comenta que en el cuadro comparativo dice que el niumero de participantes
que soporta Webex Legislate es de 10 000 y la version legislativa 200, que en el corto plazo incrementara la
cantidad; por lo que al tener entendido que son 200 000 personas que se aceptan en este momento, plantea
si esto significa que habran mas o si seguird con 200, ya que si son 200 participantes, esto no servira.

EL MTI HENRY LIZANO responde que efectivamente no serviria, pero la empresa planifica que
en tres meses se amplie. Explica que el Webex Legislate como tal soporta a 10 000 participantes, pero han
llegado a sesiones de hasta 25 000 mil personas. La parte legislativa montada sobre el Webex Legislate
certificado soporta hasta 10,000 concurrentes y esta aprobado hasta 200; esto no quiere decir que esta hasta
200, sino que esta aprobado hasta 200, por lo que la empresa quiere llevarlo y certificarlo a mas, en un plazo
de tres meses.

LA PROF. CAT. MADELINE HOWARD expresa su mas sincera bienvenida a las personas invitadas.
Tambien, reconoce la insistencia y el seguimiento que le ha dado la M.Sc. Patricia Quesada a esta importante
tematica que se ha venido conversando en los ultimos afios en el Consejo Univeristario, asi como el apoyo
por parte de la Rectoria.

Esta extremadamente preocupada, porque todos saben que desde antes de la pandemia no se estaba
cumpliendo con lo establecido en el Estatuto Orgdnico, articulo 18, el cual claramente establece que la
Asamblea Colegiada Representativa se reunira ordinariamente cinco veces por afio; esto hace que tengan un
importante rezago que, de acuerdo con sus calculos y por las dinamicas que se dan en la Asamblea Colegiada
Representativa conocida por todos y todas las personas presentes, ni con 17 asambleas se pondran al dia.

Por otra parte, le preocupa la acreditacion del 25% de la representacion estudiantil, ya que son temas
que realmente hacen reflexionar. Ademas, su pregunta, la cual va dirigida para el MTI Henry Lizano, es
si somos mas o menos 700 personas las que conforman la Asamblea Colegiada Representativa y, como
se mencionod anteriormente, hay todo un proceso para acreditar la identidad, mas o menos cuanto tiempo
o, bien, si fuese virtual la asamblea, cuanto tiempo calculan que se necesita para hacer esa acreditacion;
porque si se realiza con firma digital, puede durar de un minuto a cinco minutos dependiendo de qué tan
lento esté el sistema.

EL MTI HENRY LIZANO, con respecto al sistema, comenta que tiene tres formas de autenticar a
la persona. La primer forma es usuario y contrasefia; la segunda es usuario y contrasefia, mas un codigo
que podria llegar a un mensaje de texto, el cual se hace en la nube, ademés es muy répido, en cuestion de
minutos llega y se incorpora e ingresa; por ultimo esta la identificacion facial, la cual es de segundos.

El tema de Banco Central no lo pueden asegurar, ya que algunas veces varian. Es un sistema que
también se sale de la Universidad, algunas veces tienen retardos, por ejemplo, en firma digital, a como
algunas veces es saturacion del mismo sistema del Banco Central; por lo que no podria asegurar en este
momento cudnto tiempo se necesita para la acreditacion. Sobre la identificacion, las caracteristicas de
cuorum Yy el porcentaje de participacion, han pensado, por ejemplo, en el porcentaje de participacion de
estudiantes, ya que dentro de la Universidad saben quién es estudiante, quién es administrativo y quién es
docente por medio de un portal universitario, por lo que la idea es que si se integre, que esta integracion
sea con leyes o con cualquier otra funcionalidad o, bien, cualquier otro sistema de videoconferencia que
permita validar si la persona que esta ingresando con su usuario y contrasefia es estudiante, administrativa
o docente, que sea automatico para poder ir asegurando; por esto, respecto a la integracion, conversaban
sobre ir asegurando, precisamente, el cudérum y el porcentaje de participacion.
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EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA agradece la visita y el aporte que estan dando con respecto a
las diferentes posibilidades que existen para continuar con el trabajo universitario segun lo establecen el
Estatuto Organico y los reglamentos tradicionales.

Apunta que queda con serias dudas si en realidad tienen una respuesta o lo que se tiene es, mas bien,
una visioén de lo disponible y que, por tanto, no hay respuesta a la necesidad de poder proseguir con lo
establecido por el Estatuto Organico en cuanto a las modificaciones, a los reglamentos, al propio Estatuto
y a otras tareas que tiene a su cargo la Asamblea Colegiada Representativa. Considera que esto no pone un
panorama tan claro como quisieran.

Plantea dos preguntas especificas. En cuanto a la primera, comenta que aunque la M.Sc. Ana Carmela
Velazquez la habia planteado no le quedo clara la respuesta respecto al costo. Entiende que en este momento
lo que ofrece Webex Legislate en su version legislativa es solo para 200.000 personas, porque el ejemplo
que el MTI Hernry Lizano presento es el Congreso Argentino trabajando con hasta 200.000 miembros, el
cual tienen en su hoja de ruta establecer o llegar a un maximo de 1000 en esa misma variacion; pero en lo
que esta disponible en este momento, pregunta cual es el costo que tendria adquirir esta licencia, es decir,
se compra una licencia para la Universidad que permita el maximo o se compra por niumero de personas
que van a utilizar esto, y como se comparece con el costo en dolares que tendrian en el uso que ya se hace
con la plataforma Zoom o, bien, si hay algln otro estudio de costos con respecto a algun otro oferente en el
mercado, si tienen alguna lista o si hay nimeros al respecto con esto.

EL MTI HENRY LIZANO externa una disculpa a la M.Sc. Ana Carmela Velazquez, ya que si tiene
razén, no le dejo claro el tema en relacion a los costos. Con respecto a los costos, lo han conversado
con Cisco, ya que Cisco Webex es un producto que tiene una funcionalidad de Legislate, el cual es una
especifica para la parte de votaciones y, en este caso, legislativo. Cuando hablan de costos, siempre les dicen
que depende de las integraciones que se requieran. Lo que han conversado con Cisco sobre precios de lista,
estos andan muy similares a Zoom, que este afio para toda la Universidad esta costando alrededor de 70 000
dolares y se renueva, precisamente, a fin de afio por 70 000 délares. En el caso de Zoom es similar, tiene
diferentes modelos de costo, puede ser por usuario si no son tantos, usuarios concurrentes en este caso serian
maximo 700,000, y en funcion de eso, se determina si se compra el paquete, si hace un uso de licencia por
puntos, cual es el modelo negocio que funciona mejor; sin embargo, como es una herramienta integrable,
no es que se puede adquirir y usar igual que Zoom, si se requieren integraciones, por ejemplo, con firma
digital. Es por esto que mencionaban en las recomendaciones el tema de analizar la viabilidad legal de las
implementaciones que se requieran para ser efectiva una votacion de la Asamblea Colegiada; por ejemplo,
en firma digital si indican: “queremos el reconocimiento facial”, tendrian que hacer una matricula de las
caras de las personas, pero, tal vez, digan: “ obviemos eso, con solo que la persona ingrese, se valide por
usuario y contrasefia mas un cddigo especifico, seria suficiente, y en el lobby se valida la cara de la persona
0 vamos a tener personas monitoreando la matriz de video de la gente”. Son diferentes opciones.

Estima que la respuesta en si no estd completa, porque se requiere también de validacion,
precisamente, de la legalidad, de la implementacion y el uso en una Asamblea colegiada en funcion de la
comparativa de cuanto se desea acercarlo de una asamblea fisica, a una digital; asi como en funcién del
nivel de implementacion, pues, obviamente, seran los costos.

Indica que si hay viabilidad de continuar como incluyeron anteriormente en las recomendaciones,
harian una prueba concepto con un tiempo determinado e informarian de los costos totales de esa
implementacion, en funcion de los requerimientos de qué se puede hacer o no, desde el punto de vista de
la legalidad.

En cuanto al tema de la cantidad de usuarios, recalca y enfatiza que son 200,000 usuarios legislativos
probados que se pueden ampliar a mas, en un plazo que tiene la empresa Cisco Webex en la hoja de ruta de
tres meses.
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EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA agrega que no oyo6 un costo, pero que es similar a Zoom: 70 000
dolares por afio, lo que pasa es que la plataforma Zoom ofrece una capacidad o, mas bien, se esta usando
de una mera extensiva de la Universidad, como clases, y lo que se buscaria con esta solucion es algo muy
particular: atender asambleas de profesores y asambleas universitarias en diferentes facultades y escuelas,
que podria ser otra extension que podria tener en su version de legislacion.

Cuestiona que, entonces, el costo no se puede dar en este momento porque con esa cobertura
adicional de legislacion en la que permita votacion, identificacion, etc., los costos suben; si no se cuenta
con legislacion los costos son similares, pero en el momento en que la Universidad necesite algo mas
especificos con mas demanda hacia el sistema de garantia de seguridad, reconocimiento facial, capacidad de
votacion, los costos van a ir aumentando, eso es lo que entendid; por tanto, no se puede en este momento
tener una estimacion comparativa entre diferentes oferentes.

EL MTI HENRY LIZANO responde que si, que en el Cisco Legislate estan incluidas todas las
funciones que vieron anteriormente y que no hay un costo extra. Los precios de lista son similares a los
14 dolares por persona, o sea, cuando se quiera comprar por persona, lo que se cobra extra es el nivel de
integracion con la Institucion; por ejemplo, si hay que integrarlo con el portal universitario (lo cual no lo
podrian hacer directamente con Zoom tan facilmente para validar el cuérum), la composicion del cudrum si
se requeriria integrar con firma digital, lo cual implicaria también un costo. Se refiere a que los 700 miembros
de la Asamblea Colegiada tienen firma digital o si se les va a proveer o si cada quien tiene que adquirirla,
por lo que hay costos asociados a esa personalizacion, pero lo bueno es que permite personalizacion en lo
que normalmente llamamos en tecnologia “commodity”, las cuales mencion6 anteriormente de agenda,
intérprete, traduccion, inteligencia artificial, transcripcion de actas, entre otras, todo eso estd incluido
dentro de la misma licencia.

EL DR. CARLOS PALMA externa su agradecimiento al MTI Henry Lizano y a los compatfieros y las
compafieras por la presentacion e interés tanto de la Rectoria y de la Administracion, como de este Consejo
para resolver un problema fundamental que tienen en la Universidad.

Tiene varias preguntas, no son asuntos técnicos, ya que en esto se considera un analfabeta, pero si
desea dimensionar todo el panorama, ver un tema mas integral, mas total, en la Universidad. EIl primer
tema es con respecto a cual es el grado de alcance de la modificacion por realizar en los reglamentos. Al
haber algunos abogados, por ejemplo, el Mag. Jos¢ Pablo Cascante, tal vez, puedan decir cual es el nivel
de cambios que deberian hacerse en el reglamento, porque lo visualiza como un proceso; es decir, hay
cambios en el reglamento, después hay cambios en salir con una licitacion, después hay cambios en la
misma licitacion con las empresas que hayan sido favorecidas en realizar algunos requerimientos, y después
fechas tentativas, por lo que esta viendo cual es el umbral de tener una Asamblea, bajo estas condiciones.

Sabe que estan ante una situacion de incertidumbre, podrian terminar todo el afio con una autonomia
digital en todas las cosas, pero puede ser que aparezcan el dia de mafana algunas otras pandemias, de tal
manera que considera que el sistema es importante y la Universidad tiene que adquirir un sistema de estos,
con el fin de resolver un problema de incertidumbre hacia el futuro, o sea, el sistema es importante y hay
que adquirirlo, de tal manera que sus preguntas son, por ejemplo, el nivel de normativa y cuanto les llevaria.

Cree que después esto seria una licitacion privada, donde el plazo podria ser bastante corto, asi
como los requerimientos con la empresa serian unos tres meses, de tal manera que, si observan todo esto,
estarian a un aflo de hacer la primera Asamblea; pero pide un dato adicional, que cuando hagan los costos
de escogencia de las empresas que podrian brindar este servicio también hagan un costo de lo que significan
las asambleas presenciales, ya que hay que evaluar el costo de oportunidad; es decir, hacer asambleas
presenciales tiene un costo: tanta cantidad de profesores, tanta cantidad de horas empleadas. Estos datos
desea tenerlos, precisamente, porque esto justificaria el continuar haciendo este tipo de cosas, ya una vez
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habiéndole buscado solucion a este problema. Finalmente, menciona que son preguntas concretas, las cuales
se las deja a los abogados, y también al MTI Henry Lizano para ir solucionando este problema, el cual
tienen entre manos.

EL MTI HENRY LIZANO esta de acuerdo con el Dr. Carlos Palma, ya que considera que el tema de
costeo es fundamental, sobre cuanto cuesta una Asamblea fisica; inclusive, estima que en un futuro podrian
pensar en asambleas hibridas como se da en el Congreso Argentino.

Asimismo, toma nota de todos los comentarios sobre cuanto cuesta uno u otro. Cree que la parte
de legalidad los compafieros podrian ampliarla, pero si considera fundamental el tema respecto a cuanto
costaria traer un docente de Occidente a una votacion presencial, por ejemplo, por el transporte y el tiempo;
es decir, costo-oportunidad, por lo que también esta totalmente de acuerdo.

LA MTE STEPHANIE FALLAS emite un saludo a todos y a todas quienes les visitan, asi como un
agradecimiento al MTI Henry Lizano por la exposicion y las opciones que ha podido valorar.

Consulta si al realizar la sesion virtual ese sistema que tiene integrado el sistema de votacion no
presentara las condiciones para que las votaciones sean legislativas, tal cual lo establece el Reglamento,
si se podria pensar en un sistema de votacion aparte, o sea, si el sistema se pueda disefiar incluso, por los
mismos desarrolladores de la Institucion o alguna otra herramienta que ya exista, y que con un enlace pueda
la persona autenticarse para hacer la votacion. Le parece muy importante que ese costo se pueda valorar con
respecto a lo que mencionaba el Dr. Carlos Palma, lo cual lo considera muy acertado; es decir, el costo de
realizar una sesion virtual, ya que si estan planificando que sea viable dentro de un afio, posiblemente, dentro
de un afio ya se puedan realizar sesiones presenciales, y de repente los costos sean menores. Considera que
esta valoracion seria muy valida para no hacer un gasto si al final las sesiones se solventaran de otra manera.

Otro punto que considera pertinente, porque las discusiones que estan teniendo son justamente por
una cuestion de normativa, es que trasladar el formato presencial fisico a la virtualidad implica un cambio de
paradigma; lo han visto, por ejemplo, con la docencia, como muchas cosas han cambiado respecto al hecho
de impartir clases en un aula fisica, el docente al pasar por esa virtualidad ha tenido que modificar algunas
practicas, algunas formas de desarrollar la docencia virtual, y en este caso cree que no es la excepcion.
Debido a lo anterior, plantea la pregunta de cudles son esos cambios que la Universidad requeriria en la
normativa en el paradigma de la virtualidad, con el fin de que puedan sesionar con todo el resguardo y la
validez que tendria que tener estas sesiones para la Institucion.

EL MTI HENRY LIZANO responde que si existe la viabilidad de integrar cualquiera de estas
aplicaciones a un sistema de votacion, pero que el tema sigue siendo el mismo: cémo validar que quien
esta detras de la pantalla es quien dice ser en el momento que tiene que emitir un voto. En este caso,
estas herramientas ya tienen incorporada la tecnologia para ser utilizada, de tal manera que desarrollar esta
tecnologia les tomaria mas tiempo y mds costo. Opina que se puede complementar con otros sistemas para
alcanzar las necesidades, y reitera en las recomendaciones que hicieron al final de cambios requeridos, ya
que el COVID-19 ha acelerado la transformacion digital en todas las organizaciones. Considerando esto,
informa que deben estar preparados, ya que no se sabe si van a existir en algin otro momento, y si no,
la misma comunidad universitaria ya esta exigiendo servicios digitales, ahorro de costo: en transporte,
alimentacion, viaticos, entre otros.

Sefiala que si eliminan la pandemia ya de por si es una necesidad que podrian cubrir con un balance
costo-beneficio, para saber qué resulta mejor, entre ellos los costos ocultos del tiempo de las personas, el
cual es uno de los activos mas valiosos para trasladarse; por ejemplo, de Liberia a la Sede Central para poder
votar. En conclusion esta o cualquier otra solucion digital que ya incorpore elementos que podrian ayudar
implicaria cambios reglamentarios.
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EL M.Sc. MIGUEL CASAFONT tiene duda respecto a la firma digital, ya que muchas veces el
sistema se satura e incluso ha tenido que reiniciar el equipo, o se presentan contratiempos en los que pasa
hasta una mafiana entera y no ha podido firmar un documento. La otra duda que tiene es en cuanto a si las
personas se pueden conectar desde una tableta o desde un teléfono movil, porque en su caso, por ejemplo, ha
tratado de instalar el Zoom en la computadora grande, y no se lo permitio; por lo que solo puede instalarlo
en el teléfono celular o en la tableta, donde no tiene acceso a la firma digital, ya que es por medio de una
llave maya.

Ademas, agradece todas las observaciones, y también, se une al sentimiento de la Prof. Cat, Madeline
Howard, por todos los esfuerzos que estd haciendo la M.Sc. Patricia Quesada en cuanto a este tema, asi
como la Rectoria por parte del Dr. Gustavo Gutiérrez Espeleta.

EL MTI HENRY LIZANO responde que en cuanto al uso de la firma digital tiene pros y contras. El
pro que tiene es que no es de repudio y que existe legislacion relacionada, o sea, alguien después no puede
decir que no es quien dice ser en un sistema porque lo valido y tiene respaldo legal. La Universidad cuenta
con la firma digital avanzada, en la cual conectan, precisamente, al Banco Central para iniciar el proceso
de validacion; sin embargo, si alguien tiene esa firma digital y le traslada el PIN a un tercero, puede actuar
en nombre de esa persona, aunque, esto no sea legal, por lo cual existe ese riesgo y tienen que validarlo, es
decir, piensa que es una discusion que se tiene que iniciar, respecto a si se asume ese riesgo o no, o se opta
por un sistema de identificacion facial. Estos son elementos que se tienen que valorar, a parte del tema de
respuesta, el cual también es un riesgo asociado.

Con respecto a Zoom en la computadora marca Mac, indica que le podrian colaborar con todo gusto,
dado que en este momento ¢l también estd usando la firma digital en la computadora Mac y algo debe de
estar pasando; por lo que en el Centro de Informatica le podrian solucionar este problema.

EL M.Sc. MIGUEL CASAFONT cree que es porque no le ha dado la ultima actualizacion, entonces
como esas computadoras estan hechas para que duren nada mas tres segundos, si le da la ultima actualizacion,
estima que tendria que pedir un préstamo en la Jafap para comprarse otra, porque la computadora ya tiene
un aproximado de 5 afios.

EL MTI HENRY LIZANO indica que con todo gusto.

MAG. JOSE PABLO CASCANTE saluda a todas las personas que estan en el Consejo Universitario.
En primer término, les felicita por la seriedad y rigurosidad con la que desde la Rectoria han abordado el
analisis de las posibilidades tecnoldgicas, ya que es notorio el esfuerzo.

Aporta un poco a las dudas de caracter juridico que han externado algunas personas, que le parece
complica mas el panorama a pesar de que realmente tienen que hallar una solucion para esta necesidad que
esta establecida estatutariamente respecto a la frecuencia de la reunion de la Colegiada; esto es un punto
complejo. Sefala que si se proponen reformas reglamentarias, si deben modificar un cuerpo normativo, seria
el propio reglamento de la Asamblea Colegiada Representativa aprobado por este Organo Colegiado, con
lo cual entrarian en un ciclo de redundancia que imposibilita avanzar, porque, por principio de especialidad
y por jerarquia, es el reglamento el que le regula su funcionamiento; el reglamento para la realizacion
de sesiones virtuales en Organos Colegiados de la Universidad de Costa Rica, que fue aprobado por el
Consejo Universitario, desgraciadamente, no lo pueden aplicar por las dos razones indicadas: el principio
de especialidad y el principio de jerarquia; por tanto, desea hacer este sefialamiento, para evidenciar
que se encuentran en un punto que implica un analisis ain mayor, porque no podrian, desde el Consejo
Universitario, aplicar una reforma reglamentaria que permita a la Colegiada Representativa proceder con
las modificaciones para el uso de estas plataformas tecnologicas.
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Finalmente, en la linea de lo que decia la MTE Stephanie Fallas sobre el analisis que habria que hacer
con el costo-beneficio en cuanto a la reunidn fisica al aire libre, desea conocer cudl es el estado del analisis
de la logistica para poder alcanzar esa opcidn, pues la considera, francamente por todas las dificultades que
se tienen, como la mas cercana, eventualmente. Comenta que tampoco es que esté cerrado a que de forma
virtual se pudiese conseguir algiin avance, pero como lo indicaba en el punto anterior para que la reforma
se le aplique a la Colegiada tiene que ser aprobado por la misma Colegiada; entonces, se encuentran en un
inicio complejo.

EL DR. FELIPE ALPIZAR apunta que el Mag. José Pablo Cascante toca un punto central con una
dificultad adicional, y es que en este momento la Asamblea Colegiada tiene pendiente ya una agenda, o sea,
en la ultima sesioén que hicieron quedaron unos puntos pendientes, entonces tendria que hacerse una sesion
presencial para agotar la agenda que quedd inconclusa; luego, convocar a una nueva sesion para hacer la
reforma al Reglamento y, una vez que se apruebe, podria pasarse a cualquier modalidad, de tal manera que,
efectivamente lo que es viable juridicamente, segun lo que han conversado con el M.Sc. William Bolafios y
podria ampliarlo la Licda. Marcela Mc Hugh y la Licda. Jéssica Arroyo y otros colegas, es que es necesario
hacer una sesion presencial en cualquier caso.

Menciona que para responder concretamente con el Cisco, con el Lic. Freddy Brenes esta trabajando
en un protocolo para la reunion presencial, la cual requiere, primero que todo, que el Ministerio de Salud
admita la realizacién de una reunién mayor a los estandares que se tienen, los cuales antes de este pico
eran de 300 personas. Asimismo, esperando a que se reduzcan los contagios hacia agosto o septiembre,
la idea es presentar el protocolo cuando el pico vaya hacia abajo. Comenta que estan haciendo el analisis
de que presentarlo ahora, en realidad, es una locura cuando el Ministerio esta ocupado en atender el peor
momento; presentar el protocolo, buscar la aprobacion de por lo menos de esas dos sesiones, que al aire
libre esto es posible; por ejemplo, en la cancha de derecho, poniendo los toldos y las sillas a una distancia
de 2 metros cada una, podrian estar las 600 o 700 personas sentadas, que cuando vayan hacer uso de la
palabra, se levanten y caminen a un micréfono donde se pueda hacer la mocion y se vuelvan a sentar. Esto
no es facil, pero desde el punto de vista de legalidad, como minimo, tendrian que hacerse esas dos sesiones
presenciales, también, pensando en todo caso, que ojala la pandemia vaya pasando y que la vacunacion
aumente para que se continiie haciendo sin desarmar lo que quede en Derecho; es decir, que los toldos que
estén puestos, sirvan para hacer sesiones casi que semanales o cada 15 dias, con el objetivo de sacar gran
cantidad de asambleas pendientes, las cuales podrian estar cerca de las 20. Indica que, practicamente, seria
hacer como una maratén de las Asambleas Colegiadas en el tiempo que el Reglamento lo permita, porque
recalca que dicho reglamento, exige que pase una serie de dias entre una asamblea y la otra, asi como
de las convocatorias; esto, por supuesto, no elimina la posibilidad de que avancen en la transformacion
tecnoldgica que han hablado, pero las limitaciones juridicas que sefiala el Mag.José Pablo Cascante existen
y las han conversado en el equipo.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA afirma que en el Consejo Universitario, el Estatuto Organico tiene
11 puntos pendientes.

EL DR. GUSTAVO GUTIERREZ agradece al MTI Henry Lizano y a los compafieros y compaieras.
Comenta que quedd mas preocupado de lo que estaba antes. Sugiere conformar un equipo de trabajo, una
subcomision que ayude a desarrollar esto, para que a muy corto plazo busquen la solucion que se requiere.

Aprovecha el espacio para hacer un llamado, esto lo cubrieron bastante bien en la campafia, respecto
a que el desarrollo tecnoldgico que se tiene no es entendible, no es justificable bajo una perspectiva
ambiental y econémica que los compaifieros y las compaieras de Sedes Regionales y Recintos tengan que
desplazarse a Montes de Oca cada vez que hay una Asamblea Colegiada Representativa, por lo que tienen
que pensar seriamente en la posibilidad de que estas personas se retinan en una sala o en un auditorio en
sus respectivas Sedes, asi como participar con voz y voto en estas instancias universitarias tan importantes.
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No puede imaginar lo que en términos ambientales y econdmicos esto representa, considerando no solo
la movilizacion de todas estas personas, sino que practicamente es un dia de desplazamiento, en el caso
de aquellas personas que estan lejos de Montes de Ocas, por ejemplo, las de Golfito, de Santa Cruz de
Guanacaste; es decir, tienen que pensar seriamente en que esto sea una realidad a muy corto plazo, asi como
sobre esta dinamica, con el fin de operacionalizar las Asambleas Colegiadas Representativas a corto plazo.

LA PROF. CAT. MADELINE HOWARD aclara que no es necesario pedir la palabra, ya que escribid
en el chat que el Dr. Felipe Alpizar ya contestd todo lo que iba a preguntar y que, mas bien, estd muy
agradecida por lo que menciono.

EL M.Sc. WILLIAM BOLANOS da los buenos dias. Hace eco de las intervenciones anteriores,
especialmente, en linea con lo planteado por la Prof. Cat. Madeline Howard; efectivamente, no se ha
realizado la Asamblea Colegiada Representativa desde hace mucho tiempo, lo cual es preocupante.

Asimismo, considera que las observaciones del Mag. José Pablo Cascante son muy validas. Deja
latente que con el Dr. Felipe Alpizar han conversado mucho al respecto, el Dr. Gustavo Gutiérrez ha estado
muy preocupado por la situacion; desgraciadamente, sostiene que hoy los abogados no son portadores de
buenas noticias; de su parte, afirma que quisieran que esto tuviera la rapidez que amerita, pero retoma
el punto: “la pandemia nos tomo desprevenidos y no podemos actuar como quisiéramos”; siguiendo lo
exteriorizado por el Dr. Carlos Palma, es muy preocupante lo que esta pasando.

Hay que hacer una serie de modificaciones que no seran a corto plazo, ya que el mismo sistema
no permite ejecutarlas a corto plazo. Por tanto, reitera que cuando dice que no son portadores de buenas
noticias, se basa en el hecho de que es un proceso cuyo periodo comprende varios meses; por tanto, conlleva
un tiempo importante. [lustra que, por ejemplo, en la reunion en la que estan, con la cantidad de personas
en ese momento conectadas, ha generado que por momentos se congele la pantalla, de hecho, refiere que el
M.Sc. Miguel Casafont también lo indic6 por medio del chat, que la imagen se habia congelado. Propone
imaginar esta situacion —aclara que no tiene la autoridad académica para hablar de temas informaticos— en
la practica real que se van a presentar, afirma que se deben preparar para enfrentar estos inconvenientes.

Si en una Asamblea presencial se presentan problemas como discordias en el uso de la palabra, ahora
traslada esta situacion a escala nacional. Asegura que, en algun momento, la Oficina Juridica o los abogados
que conforman este equipo van a tener enfrentamientos hasta con el Tribunal Electoral Universitario, ya
que, si bien lo que el Tribunal expresa es respetado, posiblemente no se pueda llevar a cabo en su totalidad
en virtud de problemas ocasionados por fallos tecnologicos. Ni qué decir como enfrentarian la invasion
de un hacker, tal como lo indicaba anteriormente el MTI Henry Lizano; donde personas con el afan de
molestar, han introducido hasta material para adultos. Todas estas posibilidades hay que contemplarlas, la
preparacion de la logistica no es facil: desde la Oficina Juridica hay un apoyo incondicional al Centro de
Informatica, a la Rectoria y al Consejo Universitario para que se pueda ejecutar; no obstante, afirma que es
una irresponsabilidad decir que se va a desarrollar este proceso rapidamente. Por esto, reitera que no son
portadores de buenas noticias.

En primer lugar, sefiala que hay que convocar a una Asamblea Colegiada presencial, ya que la misma
recomendacion que sefiala el MTI Henry Lizano les “echa un balde de agua fria”. Aunque es muy critico
del exceso de comisiones, aqui si esta totalmente de acuerdo con la posicion del Dr. Gustavo Gutiérrez en
que se debe conformar una subcomision lo mas pronto posible, y se debe involucrar a personal del Centro
de Informatica, asi como asesores legales, con el fin de darle forma al proyecto. Sin embargo, recalca que
no sera tan pronto. En respuesta a la consulta del Dr. Carlos Palma, son varias las reformas al respecto; en
esta semana, tiene el conocimiento de que estara saliendo un criterio de la Oficina Juridica. Aprovechando
la oportunidad, va a retrasar un poco este criterio, para incorporar algunos de los puntos que hoy han sido
discutidos.
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LA M.Sc. PATRICIA QUESADA cede la palabra a la M.Sc. Ana Carmela Velazquez.

LA M.Sc. ANA CARMELA VELAZQUEZ hace eco de la propuesta presentada por el Dr. Gustavo
Gutiérrez, ya que se requiere de un trabajo intenso. Reconoce todas las observaciones sefialadas por el M.Sc.
William Bolafios; sin embargo, plantea la posibilidad de “darle vuelta”, para centrarse en cémo resolver el
problema y no estancarse en ¢l, pues es ahi donde se ha estado durante muchos meses.

Efectivamente, son muchos los retos que se deben superar; no obstante, invita a buscar soluciones.
Desde el punto de vista de la Comision de Estatuto Organico, sefiala que hay una preocupacion importante,
en vista de que, como afirmé la M.Sc. Patricia Quesada, son once temas de modificacion estatutaria; sin
embargo, hay otros temas que debe conocer la Asamblea Colegiada Representativa, lo cual obligara a una
dindmica —en los proximos meses o aflos— en que dichas sesiones van a tener que llevarse a cabo por lo
menos una o dos veces al mes, para asi salir avante.

Sino se contempla la posibilidad de reunirse de forma virtual, muy probablemente, se durara muchisimo
tiempo en sacar la tarea, lo cual implicara un costo institucional muy alto. Exterioriza su disposicion para
colaborar en lo que esté en sus manos, aclara que no para resolver problemas técnicos, ya que esta fuera
de su alcance, pero si en cuanto a colaborar para encontrar la forma de incorporar las modificaciones
necesarias con el fin de adelantar en dicho tema.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA cede la palabra al MTI Henry Lizano, para que prosiga con su
exposicion.

**%%4 las once horas y cuarenta y siete minutos, salen el M.Sc. William Bolarios Gamboa, el Dr.
Felipe Alpizar Rodriguez, la Licda. Marcela Mc Hugh Mata, el Mag. José Pablo Cascante Sudrez y la
Licda. Jéssica Arroyo Rivera. ****

EL MTI HENRY LIZANO indica que el macroproyecto ha sido presentado en diversos foros de
discusion, ha sido muy evaluado. En la sesion de febrero del Comité Gerencial de Informética fue aprobado
por los sefores vicerrectores y las sefioras vicerrectoras, asi como por el representante de la Sede Regional.
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En la lamina se muestra la estructura propuesta de transformacion digital. En primera instancia, lo
que se busca con la transformacion digital universitaria es traer la Universidad al presente, en funcion
de algunos rezagos tecnologicos relacionados no solamente con la tecnologia, sino con la transformacion
digital de los procesos, de las personas y, evidentemente, de la tecnologia.
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Lo que se identifica en la parte inferior corresponde a un redisefio requerido de la red universitaria.
Por red universitaria, ya no se entiende la red que solo esta activa para las Sedes Regionales, sino que la
Red UCR esta presente donde exista un miembro de la comunidad universitaria. Por ejemplo, sefiala que el
lunes 1.° de mayo (dia feriado) realizaron un mantenimiento del sistema de correos; a pesar de que se realizd
en la madrugada, relata que a esa hora recibiéo mensajes de docentes que estan en Europa, indicandole que
no podian enviar una encuesta para una investigacion. Por consiguiente, la tecnologia en si debe tener una
alta disponibilidad y, en particular, los servicios relacionados con tecnologia en la Universidad, deben estar
funcionando 24/7 y ser totalmente operativos.

En la columna vertical izquierda de la imagen, se establece: “Gobierno de Tecnologias de la
Informacion™: se debe gobernar lo que se tiene, tener conocimiento del costo de la operacion, tener el dato
del valor de la inversion en Tecnologias de la Informacion (TI) que se realiza en la Universidad todos los
anos. Este punto debe ser alineado con los objetivos estratégicos universitarios; es en ese momento cuando
se habla de Gobierno de Tecnologias de la Informacion, cuando se sabe qué se tiene, y a qué responde, qué
valor agrega la inversion a la Universidad.

En la siguiente columna, se puede apreciar que si hay un involucramiento de las personas, confiabilidad
(término que abarca mas alla de la seguridad) en las plataformas y una adecuada gestion de los proyectos
también hay un cambio de infraestructura.

En la parte central, graficamente, a modo de tubo, se muestra un “bus de servicios”. El bus de servicios
es una tecnologia que ayuda a integrar sistemas legados; es decir, sistemas viejos que necesitan intervencion
inmediata para poder avanzar, que ademas son de impacto para avanzar en tecnologias de otros sistemas,
ya que dependen de estos. Por ejemplo, en la Oficina de Registro, en lo que respecta al sistema SAE, para
los procesos de matricula.

En la Oficina de Administracion Financiera, se debe atender el Sistema Institucional de Administracion
Financiera (SIAF); igual el sistema de Mediacion Virtual, de la Vicerrectoria de Docencia, que corresponde
al Learning Management System (LMS). Se deben revisar todos los datos no estructurados que generan
informacion (uno de los activos mas valiosos de cualquier organizacion), pues en la Universidad los datos
estan repartidos en diferentes formatos: archivos de excel, documentos odf, entre otros; los cuales se deben
de estructurar.

También se deben estructurar el Sistema de Gestion de Compras, las érdenes de servicios, la gestion
documental, los sistemas de recursos humanos. Nuestra propuesta es una integracion de todos estos sistemas
con una red redisefiada, que sea omnipresente y que ademas funcione, para que no ocurra lo que sucede en
ocasiones con el AURI o con la red cableada, sino que se almacene en un portal tnico.

Para el CI, es dificil entender como las personas pueden manejar tantos sistemas, y tantas contrasefias
de los sistemas de la universidad. En la hoja de ruta, tienen referido que solo el Centro de Informatica ha
desarrollado en los ultimos afios alrededor de veinte sistemas, diecinueve estan en desarrollo y quince
sistemas solicitados este afio; es decir, se involucran nombres de sistemas, de contrasefias y al final se
vuelve inmanejable. Por tanto, la propuesta es (como se muestra en la parte central superior de la lamina)
la creaciéon de un portal Unico, en el cual aparezcan aplicaciones en funcidon de la unidad organizativa,
académica, de investigacion o de actividad sustantiva relacionada.

Este portal tnico va a estar potenciado con firma digital, se esta trabajando para poder avanzar en el
uso de firma digital sin la tarjeta, asi como usar firma digital en aplicaciones (lo cual va de la mano con el
Banco Central). En si este “tubo madre” como “bus de servicios” lo que procura es integrar y generar un
ERP institucional; es decir, un sistema tinico de gestion universitaria, haciendo la salvedad de que dicho
sistema va a estar orquestado por gestion de procesos. En este punto, entra en juego no solo la tecnologia,
sino también contempla validar y mapear los procesos que se tienen, evaluar como se optimizan, como
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se genera la simulacion de dichos procesos de cara al ciudadano, a la comunidad universitaria, a integrar
dichos procesos para optimizarlos, reducir los tiempos de respuesta, eliminar cuellos de botella, eliminar
el papel (digitalizar al 100%) y que, ademas, el ciudadano se sienta conforme con el valor entregado por
los servicios de la Universidad de Costa Rica. En otras palabras, es una gestion “por procesos” no “de
procesos”, basado en servicios, en la necesidad que tienen las personas, alineado completamente con la
estrategia universitaria.

En la parte superior a la derecha de la lamina, se plantea la pregunta de ;coémo vamos a hacerlo? Para
ello, cuentan con un framework o un marco de desarrollo comun. En los tltimos meses, han identificado
un problema muy grande en la Universidad, se trata de que en oficinas tales como la Oficina de Registro e
Informacion (ORI) utilizan diferentes metodologias de desarrollo, lenguajes de programacion, tecnologias
en general diferentes a las que se utilizan en la Oficina de Administracion Financiera (OAF), en la Oficina
de Recursos Humanos (ORH), a la que se utiliza en la Oficina de Planificaciéon Universitaria (OPLAU), en
la Oficina de Suministros (OSUM), asi como en las unidades académicas o de investigacion; esta situacion
genera una inversion muy grande que no genera valor, ya que no se sabe cuanto se esta invirtiendo y cual es
el retorno de dicha inversion. No se esta contando con sistema integrados, ni con calidad en dicho servicio.
Por lo anterior, afirma que en el pasado reciente, la Universidad de Costa Rica invirti6 alrededor de 500
millones de dolares en un sistema de documentacidon que no funciond y se tuvo que replantear otro sistema,
esto en el caso del SIGEDI, que llegd a reemplazar el SISDOC. En la misma linea, se han detectado
problemas en inversiones realizadas en sistemas como el de la ORH, en el cual hay un sistema que corre con
tecnologias legadas, cuyo desarrollador ya no existe y no hay como modificarlo. No se puede tener gestion
de tecnologias, con tecnologias criticas y ademas sensibles con esos niveles de riesgo.

El SIAF, en el cual se maneja dinero de la Institucion, es un sistema con mas de veinte afios de
antigiiedad, y no es el hecho de que tenga veinte afios, el problema es que no se sabe qué es lo que se
administra ahi. Tiene mas de 36 000 tablas de datos, algunas veces le han indicado que quitan tablas,
y al tiempo se dan cuenta de que las necesitan. Por lo anterior, se requiere una reingenieria completa y
una integracion. Por tal motivo, proponen un marco de desarrollo comtin, mantenido por el Centro de
Informatica, para toda la Universidad.

El siguiente punto que se observa en la filmina: SD UCR (en la parte superior, a la par de Frameworks)
se refiere a un portal Ginico web. La Universidad cuenta con mas de 300 paginas web, y muchas de ellas estan
abandonadas, ya que, por ejemplo, solo se disefiaron para un congreso, y posterior al evento ninguna persona
les siguié dando mantenimiento; ademads, es complicado, ya que son diferentes tecnologias involucradas.
En este punto, en conjunto con la Oficina de Divulgacion e Informacion (ODI) se trabajoé en un marco
de desarrollo comun para paginas web universitarias, similar a lo que se presenta en el sitio web https://
www.ucr.ac.cr/ para todas las instancias universitarias y, con ello, evitar ese descontrol de crecimiento. Por
ejemplo, encontraron una pagina que era utilizada para generar phishing y, mediante ella, generar atracos
para personas en los Estados Unidos con el Banco JP Morgan Chase, y resulta que esta pagina estaba
hospedada en un servidor de la Universidad de Costa Rica. Este descontrol hay que frenarlo, ya que son
situaciones que, afirma, nos dejan en evidencia.

Por otra parte, el VDI es un proyecto innovador, que desde hace alrededor de dos afios se comenzo
a discutir con el Dr. Gustavo Gutiérrez. Pareciera ser innovador para la Universidad, pero lo que hara es
nivelar a la Institucion a lo que ya esta ocurriendo en otras instituciones, que mas bien lo ven como algo
comun a escala mundial.

La Universidad de Costa Rica invirtio el afio pasado un dinero para la adquisicion de mas de 3000 PC.
En otros anos ha comprado hasta 8000 PC, de las cuales, segtn el uso y los estandares que la Universidad
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adquiere, pueden llegar a un 15% de su uso. Es decir, estdn completamente subutilizadas, y cuando son
de uso cientifico, no son suficientes, y requiere que se compre (fuera de estdndar) equipos con un costo
aproximado de 9000 doélares, contrario a los equipos estandar que tienen un costo de 2000 ddlares.

Para calcular los numeros de la inversion y como se debe gestionar, el CI propone trasladar todo el
poder de computo a un centro de datos, y que el escritorio sea portatil, que el usuario pueda tener las siglas
del VDI (Virtual Desktop Infrastructure o infraestructura de Escritorio Virtual), en la cual el escritorio no
sera una maquina, sino otros dispositivos como un celular, computadora portatil, tableta o navegador web.
Entonces, por ejemplo, si se estaba trabajando una carta y el equipo falla, mientras se reemplaza el equipo,
la carta queda donde estaba, es decir, el tiempo de soporte es minimo. Estos equipos son llamados Thin
Client, cuyo costo aproximado es de 300 dolares, mientras que una PC normal para el estandar que adquiere
la Universidad tiene un costo aproximado de 2000 ddlares.

En dicho sentido, la inversion se traslada al centro de datos y se hace elastica. Ejemplifica que si
alguno de los miembros, en algin momento, requiere mas poder de computo (memoria) se aprovisiona
elasticamente el requerimiento desde un centro de datos, pero se brinda lo que se necesita; en esta suposicion,
si ya mafiana no lo necesita, entonces esta capacidad se reaprovisiona a otra persona, de tal manera, que se
hace un uso dindmico y efectivo del recurso y de la inversion realizada por la Universidad.

De esta manera, no se compra por comprar, ni se distribuyen equipos que, al final, puede ser que ni
siquiera satisfagan las necesidades de un investigador o de un arquitecto, asi se evita dar un equipo que
esté sobredimensionado para las necesidades de ofimatica, lo cual lleva a gastos y compras descontroladas.
Ademas, en la Comision Institucional de Equipamiento (CIEQ) nunca se cubren las necesidades: si en la
CIEQ se adquieren 3000 equipos, la Universidad solicita 10 000 equipos, y si se compra la totalidad, no
se tendria un control de como se estaria utilizando. Por el contrario, aqui si se llevaria un control efectivo,
centralizado y tnico de la inversion en materia de equipamiento.

En cuanto a la Ciudad Universitaria Inteligente y Verde (CUIV), lo que se desea potenciar son
elementos que hace unos afios a lo mejor no eran tan conocidos, pero que hoy forman parte de una realidad:
el Internet de las cosas, la domotica y la inteligencia artificial en la Universidad. Con este proyecto se estaria
generando informacion con respecto al gasto en la Universidad; por ejemplo, mediante el uso de medidores
inteligentes de energia se podria conocer la calidad, determinar la veracidad en los cobros a la Universidad
en los recibos de la Compaiia de Fuerza y Luz (CNFL), y de Acueductos y Alcantarillados (AyA). Por
ejemplo, se podria determinar donde se esta gastando mas agua, en qué horario se consume mas, cual es la
calidad de esa agua, entre otros factores de medicion.

Lo que se conoce como domotica se refiere a las facilidades de acceso integradas de seguridad
asistidas por inteligencia artificial, dentro de los campos universitarios (inteligentes y verdes). Todas estas
tecnologias orquestadas por BPMS (disciplina de gestion) con expertos que conocen su uso se utilizarian
para gestionar toda la tecnologia en funcion de las necesidades de la comunidad universitaria y de los
procesos horizontales integrados, es aqui donde vendrian a generar ahorro y una mejora en los servicios.

En la parte superior, se aprecia el cuadro de mando integral. Todo lo que esta aqui plasmado va
a generar informaciéon muy valiosa, lo que se conoce como Inteligencia de Negocios. Esta informacion
ayudara a los tomadores de decisiones (Consejo Universitario, Rectoria, entre otras instancias) a reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones, ya que se estaran tomando con base en datos, y asi se disminuye el
uso de la intuicion.

Otro aspecto por resaltar es la inmediatez de la informacidn; por ejemplo, si se necesita informacion
para presentar informes ya no se requiere solicitarla por medio de una nota, sino que directamente se
pueda tomar del Portal de Inteligencia de Negocios. Lo mismo pasaria con cualquier otro servicio en la
Universidad: no se envia una nota para solicitar acceso, sino que el bus de servicios permite (gracias a
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los roles y privilegios) obtener informacion relevante para los diferentes sistemas, siempre en respeto a la
normativa (como en el tratamiento de datos personales y segun la sensibilidad de dicha informacion).

Por ultimo, en relacion con las maneras para abordar este problema, en primer lugar, menciona un
elemento conocido en TI como costo total de pertenencia (TCO). Este aspecto se refiere a la necesidad de
costear, de conocer el costo de la operacion. Por ejemplo, exterioriza que, en lo personal, se ha preguntado
cuanto cuesta mantener el servicio de correo en Google versus mantenerlo en el Centro de Informatica; las
respuestas que ha recibido cuando plantea la consulta en los foros es que Google es un servicio que siempre
se debe de pagar, pero lanza la pregunta: ;quién ha dicho que tenerlo en el Centro de Informatica sea gratis?,
todo lo contrario, se necesita personal a cargo, servidores, hay consumo de agua, de luz, de recursos de
seguridad, el almacenamiento es limitado, entre otras limitantes. Hay un costo asociado a cada tecnologia y
a cada inversion que hacemos. Por tanto, reflexiona, ;cuanto cuesta la operacion, el costeo de la operacion
de TI en el centro de datos en funcion del servicio que estamos dando?

Estos elementos se estan trabajando, de la misma manera que el rubro del Retorno de la Inversion
ROI (el siguiente elemento mostrado en la imagen), el retorno de la inversion de, por ejemplo, transformar
CAPEX a OPEX, es decir, bienes de capital a bienes de servicio.

Aqui entra en juego la regla fiscal; no obstante, se ha propuesto seguir adquiriendo tecnologia y
equipamiento en el CI por medio de leasing, ya sea operativo o financiero, en funcion de las necesidades,
dejar de adquirir equipos que en tres afos estan desvalorizados, que no cumplen con las necesidades y ante
los cuales también se debe asumir un costo de desecho. Hay un costo grande de adquisicion, un costo de
operacion relacionado y un costo de eliminacion. Por tanto, mediante un leasing se podrian dejar de lado
estos costos y segregar la inversion en el tiempo para asi no tener una inversion tan alta y tan importante.
Algunas veces lo que pasa con los proyectos es que se da solamente un porcentaje de la necesidad, y no
se puede concretar o, bien, demora muchos afios en concretarse. En este sentido, plantea una propuesta
para el leasing, considerando que en estos momentos hay un presupuesto muy limitado. No obstante, este
mecanismo tiene un valor agregado: funciona como escudo fiscal, dado que ahora si se paga el impuesto
del 2%.

Esto es un marco general sobre la propuesta de valor de transformacion digital universitaria. De
cada uno de estos puntos se desprende una serie de proyectos de impacto a las actividades de soporte,
investigacion, docencia, accion social, entre otros. Asegura que desde el CI consideran que es el momento de
abordar la problematica de los sistemas legados, de la integracion universitaria, de la alineacion estratégica
y del valor que deben brindar los procesos horizontales en la Institucion. Culmina asi la presentacion del
proyecto.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA agradece al MTI Henry Lizano por el esfuerzo realizado para
presentar los proyectos, los cuales cataloga como muy importantes para la Universidad. Exterioriza una
gran preocupacion, le inquieta por qué estas propuestas no han sido pensadas anteriormente. Considera una
irresponsabilidad que haya sido asi. Le preocupa el uso indebido de los recursos que el pais ha venido dando
al CI. Ofrece un merecido reconocimiento por los cambios que bajo su gestion (la del MTI Henry Lizano)
se estan realizando. El Consejo Universitario, en su accion fiscalizadora, le estara dando continuidad a los
trabajos.

EL MTI HENRY LIZANO agradece a la M.Sc. Patricia Quesada por sus comentarios. Agrega que,
con respecto al plazo que estara tomando la realizacion de la propuesta, ha sido un punto que a lo interno
han conversado. Actualmente, se encuentran en una etapa de analisis de gestion de todos los proyectos
relacionados, con el fin de terminar de estructurar el plan de trabajo. Indica que, bajo un marco de realidad,
que corresponde a cuatro afios, si al finalizar los cuatros afios pueden retirarse con este proyecto ejecutado,
se estaran retirando muy satisfechos. Menciona que por afios se ha trabajado de forma segregada; no
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obstante, es el momento de integrar y alinear las tecnologias, asi como los resultados que estas brinden a la
Institucion.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA indica que, de ser asi, se lo agradecera la Institucion y el pais. Cede
la palabra a la Prof. Cat. Madeline Howard.

LA PROF. CAT. MADELINE HOWARD expresa que, en el seno de la Comision de Asuntos
Estudiantiles, han discutido que el SAE (sistema utilizado tanto por la ORI como por la OBAS) esta
desactualizado. En relacion con dicho sistema, consulta al MTI Henry Lizano cual es la proyeccion real de
tiempo que tomaria atender las mejoras a dicho sistema.

EL MTI HENRY LIZANO responde que, precisamente, en la semana tuvieron una sesion del
Comité Gerencial de Informatica. En dicho encuentro hablaron de dos sistemas que estan en la “Unidad
de Cuidados Intensivos”, estos son el Sistema de Aplicacion Estudiantiles (SAE) y el Sistema Institucional
de Administracion Financiera (SIAF). Sus prioridades estan dirigidas a estos dos sistemas de impacto
institucional. Conforme liberen recursos del Centro de Informatica, estos se redireccionan. Sin embargo,
indica que el Dr. Eduardo Calderon Obaldia, jefe de la Oficina de Registro e Informacion (ORI), con la
colaboracion del Centro de Investigaciones en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (CITIC),
liderado por el Dr. Marcelo Jenkins, y su persona concluyeron que para determinar el tamafio real del
problema iniciaran con un mapeo de los datos para establecer aquellos puntos en los que se debe intervenir,
para alinearlos con los otros procesos institucionales involucrados; después de esto, se planteara la propuesta
de intervencion.

Indica que seria irresponsable de su parte esgrimir una fecha; no obstante, el proceso esta comenzando.
Le ofrece la disposicion para que en el momento en que cuenten con la planificacion del proyecto de
intervencion del SAE-SIAF puedan compartirlo en una sesion del Consejo Universitario o, bien, se lo
pueden exponer a ella —a la Prof. Cat. Madeline Howard— directamente o al grupo de estudiantes, ya
que esto es lo que han venido haciendo: socializar las intervenciones en diferentes foros tecnologicos de
docencia e investigacion, con el propdsito de validar que el proyecto de transformacion digital se ajuste a
las necesidades universitarias. Recalca que en cuanto ya tengan la planificacion del proyecto (momento en
el cual apareceran los tiempos) le podrian brindar una respuesta exacta.

LA PROF. CAT. MADELINE HOWARD agradece al MTI Henry Lizano por su respuesta.
LA M.Sc. PATRICIA QUESADA cede la palabra al Dr. German Vidaurre.

EL DR. GERMAN VIDAURRE ahonda en la consulta planteada por la Prof. Cat. Madeline Howard,
indica que él participa también en la Comision de Asuntos Estudiantiles y en la Comision de Docencia y
Posgrado; en ambas comisiones, hay varias iniciativas que de una o otra manera se ven afectadas o limitadas
por la respuesta que pueda tener la Universidad en materia tecnoldgica. Refiere que sostuvieron una
reunion con la Dra. Maria José Cascante, vicerrectora de Vida Estudiantil, desde la Comision de Docencia y
Posgrado para impulsar proyectos de flexibilidad curricular; por ejemplo, para la inclusién de nuevos ciclos.
En el proceso, se dieron cuenta de que mucho del trabajo de la Oficina de Administracion Financiera y de
la Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica depende de lo que aparece en el sistema SAE. Le preocupa
la prioridad que le estén dando a la Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica, ya que aunque ellos
dependen de lo que esta en el SAE y hacen una revision mensual, esa revision es manual.

En el caso de asuntos financieros, ellos le comentan que no tienen problema; si, por ejemplo, ya
aparece la matricula, toman la informacion de ahi directamente, es casi automatico. Sin embargo, en el
caso de la OBAS el proceso es manual. Por tanto, en la reunion con la Dra. Maria José Cascante les
planteaba que el CI tiene un atraso de aproximadamente 9 afios, y que la OBAS no es una de las prioridades
mas altas. Aboga que, en el contexto actual, la VIiVE es una unidad que necesita un apoyo muy fuerte.
Sefiala que en los cambios que se desean introducir, observan puntos muy simples, como matricula de
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ampliacion y matricula por inclusion, que desfasan algunos de los servicios registrados con el SAE, lo cual
ocasiona atrasos, o ciertas respuestas manuales y paralelas por parte de la OBAS. En dicho sentido, la Dra.
Maria José Cascante lo planteaba muy claro: matricula de inclusion, matricula por aprovechamiento, ciclos
extraordinarios, asi como iniciativas tales como “aprendizaje adaptativo” (procesos que se extienden hasta
por dieciocho meses) involucran una serie de retos para la Universidad y para la OBAS. Lejos de ser una
limitante para que el estudiantado acceda a la educacion, mas bien deben contemplarse herramientas para
ayudarle. Consulta al MTI Henry Lizano si se ha planteado el soporte o la actualizacion de los sistemas
utilizados por la OBAS, y de ser asi, en qué prioridad se encuentran.

EL MTI HENRY LIZANO responde que ¢l se mantiene en constante comunicacion con la Dra. Maria
José Cascante. Afirma lo expuesto por el Dr. German Vidaurre, las preocupaciones han sido discutidas en el
Cl y la innovacion debe estar relacionada con la necesidad. En este aspecto han identificado oportunidades
de mejora.

Con respecto a la OBAS, este afio iniciaron con el primer formulario de recepcion de becas, el
cual califica como muy exitoso, a excepcion del tiempo de respuesta por parte del SAE, ahi se presenta
de nuevo el problema del sistema de aplicaciones estudiantiles y como este afecta a los demas procesos
universitarios. Sin embargo, destaca que dentro de su hoja de ruta la segunda fase contempla a la OBAS
(finaliza aproximadamente en agosto), entonces las partes de procesos manuales se negociaran con la
Direccion de la OBAS para incluirlas dentro de la segunda fase.

Para tranquilidad de los miembros, la segunda fase concluira previo a iniciar esfuerzos para la atencion
de los siguientes procesos. Hay otros proyectos que se estan terminando, y de ahi se redirigen a SAE y al
SIAF; menciona que no pueden ser irresponsables y dejar de lado proyectos en desarrollo, por lo que
continuaran con la atencion de los requerimientos de la OBAS, hasta finalizar con la fase que actualmente
en la OBAS realizan de manera virtual (situacion que en el CI conocen). Afirma estar totalmente de acuerdo,
deben avanzar por la linea de automatizacion de manera 6ptima, ya que sefiala que “optimizar por optimizar”
los llevaria a que los procesos sigan siendo ineficientes.

EL DR. GERMAN VIDAURRE agradece al MTI Henry Lizano Mora por la respuesta.
LA M.Sc. PATRICIA QUESADA cede la palabra a la MTE Stephanie Fallas Navarro.

LA MTE STEPHANIE FALLAS saluda al MTI Henry Lizano, agradece su presentacion y la
descripcion del proceso digital que la Institucion llevara a cabo bajo su direccion. Enfatiza la importancia
de fortalecer la plataforma de Mediacion Virtual para docentes y estudiantes, asi como integrar herramientas
que faciliten la virtualidad.

En cuanto al resto de procesos en los que vayan a involucrar nuevas formas de gestion digital, propone
que se consideren etapas de capacitacion para el personal docente y administrativo, con el fin de que la
transformacion digital vaya de la mano con el desarrollo de capacidades en las personas, de tal manera que
las actividades puedan ser ejecutadas de forma eficiente en el uso de los nuevos mecanismos que se planteen
en la ruta de trabajo del CI.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA cede la palabra al Ph.D. Guillermo Santana.

EL Ph.D. GUILLERMO SANTANA indica que la presentacion del MTI Henry Lizano apunta hacia
una direccion de impacto, mayor al de la reestructuracion de la oferta de plataforma tecnoldgica que maneja
actualmente la Universidad.

En lo que menciona el MTI Henry Lizano detecta oportunidades de ahorro en ciertos rubros, pero, a
la misma vez, incertidumbre en cuanto a costos en otros rubros. Destaca como loable el ahondar en lo que
se ha denominado el “internet de las cosas”, es un paso adicional de conectividad que genera dependencia a
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una red informatica (internet), la conectividad de elementos de los activos universitarios y la infraestructura
universitaria tienden a facilitar, en Gltima instancia, el manejo de los recursos, pero que necesariamente
involucran una inversion, para la cual no se tiene la referencia de cual seria el alcance.

Resalta que si se quisiera contar con un control centralizado del uso de la electricidad en los edificios
para realizar valoraciones, se requeriria de inversion de equipo para lograr dicha conectividad; no obstante,
una vez que se logra, se pueden obtener ahorros significativos en cuanto al uso energético (uso de aire
acondicionado, entre otros elementos). Ademas, alcanzaria la seguridad de los edificios, entre ellos que se
puedan cerrar de manera remota y se instalen procedimientos de mejor control sobre sistemas de alarma,
entre otros. Todos estos proyectos significan una inversion. Si se va a caminar en dicha direccién, es
necesario revisar los planes presupuestarios anuales, los planes anuales operativos, y todo ello debe ser
analizado por el Consejo Universitario.

En su opinidn, el sistema podria permitir que se ahorre dinero, porque bajan los costos en ciertos
rubros, pero también esto significa que la utilizacion del recurso humano en la Universidad debe ser
revisado consecuentemente con el proyecto. Cuestiona por qué ahora estamos frente a este proyecto, y no
se ha desarrollado de forma gradual. En linea con la inquietud externada por la M.Sc. Patricia Quesada,
cuestiona por qué este proyecto no se ha ejecutado anteriormente. Comprende que la M.Sc. Patricia Quesada
lo consult6 en forma de pregunta retorica.

Sefiala que también hay un elemento muy fuerte, presente en todas partes, y es el que hoy los tiene
hablando frente a una pantalla, en un lugar de estar sentados en el plenario del Consejo Universitario,
y la causa se llama pandemia, cuya duraciéon ya se ha extendido por casi quince meses, y continuara.
Comenta que la pandemia nos ha obligado a explorar otros medios. Esto hace que no solamente el Consejo
Universitario se acostumbre a dicha situacion, sino que también la oferta de dispositivos, asi como la oferta
de servicios y la oferta tecnoldgica en general, ha variado sustantivamente, no solo en Costa Rica, sino
a escala mundial, ya que todos estamos unidos en esta crisis de salud. Por tanto, hay mas oferta y mas
posibilidades, la demanda por los sistemas de Internet es muy grande, y esta fuera del alcance, ya que si se
habla de sesiones remotas, por ejemplo, se esta partiendo del hecho de que todas las personas cuentan con
conectividad de alta velocidad, y no necesariamente la columna vertebral del servicio de internet del pais
esta a ese nivel. Hay muchas oportunidades de inversion.

Considera que la pandemia nos obligd a entrar en la revolucion industrial 4.0 sin tener mucha claridad
sobre lo que esta significa, y sin una discusion de indole ideoldgica que se habria gestado de no haber vivido
la pandemia, ya que la revolucion 4.0 a la vez que facilita procesos mediante el uso de la tecnologia de la
informacién provoca que la necesidad de recurso humano disminuya o, bien, se redistribuya. Por ello, la
Universidad debe estar preparada: si se automatizan servicios de contabilidad, de asuntos financieros, de
procesos de matricula, entre otros, también estariamos ante una necesidad de revision del uso del recurso
humano con que se cuenta o, bien, contemplar una redistribucion del recurso humano, o inclusive una
reduccion del recurso humano. Es este el impacto mas grande que ha tenido la revolucion 4.0 en todos los
paises.

Afirma que en el seno del Consejo Universitario se veran abocados a dichas revisiones ante el mandato
de fiscalizacion y de aprobacion de presupuestos. Considera que un hecho muy importante por considerar
por parte de la Administracion activa es el impacto en el gasto presupuestario ante los alcances que tiene la
revolucion 4.0 de reformar todo el sistema informatico en la Universidad. Considera que el proceso es muy
positivo, pero que requiere de un repensamiento y redireccionamiento de la inversion, tanto en el aspecto de
infraestructura como en los gastos ordinarios u operativos, asi como también en el rubro de recurso humano.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA cede la palabra al MTI Henry Lizano.

Universidad de Costa Rica - Consejo Universitario



Sesion N.° 6491, ordinaria Jueves 20 de mayo de 2021 69

EL MTI HENRY LIZANO hace referencia a lo expuesto por la MTE Stephanie Fallas Navarro,
sefiala que para ellos en el CI la plataforma de Mediacién Virtual es una preocupacion muy grande. En
la actualidad, ya no solo se habla de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) sino de las
Tecnologias de Aprendizaje y Colaboracion (TAC); es ahi donde aparece Mediacion Virtual. El area de
Investigacion y Desarrollo del CI esta planteando mantener lo que existe actualmente, al mismo tiempo,
proponen lanzar para el afio entrante, un redisefio de la plataforma de Mediacion Virtual, en funcion de las
necesidades que han sido identificadas en cuanto a la docencia, la investigacion y la accion social, que se
requieren mantener en un servicio como Mediacion Virtual. La plataforma debe estar a la altura de dichas
necesidades.

Con respecto a lo expuesto por el Ph.D. Guillermo Santana, indica estar totalmente de acuerdo. Una
optimizacién —como la que genera la revolucion industrial 4.0— llega a ofrecer profesiones que hace diez
afos no existian, tales como: arquitectos de procesos, especialistas en machine learning, en deep learning,
en ciencia de datos; por tanto, se debe de pensar (como sefalaba la MTE Fallas) en la adopcion de la
tecnologia para beneficiar a los servicios y a las personas, se deben replantear las capacitaciones en
funcion de las nuevas tecnologias. Podria ser que no necesariamente se deban eliminar puestos de trabajo,
pero si se deben repensar, pueden aparecer nuevas figuras; por ejemplo, analistas de ciencias de datos
(en la Universidad de Costa Rica no existen actualmente), quienes podrian ayudar a replantear cual es la
tendencia presupuestaria de la Universidad, la tendencia de matricula, que ayuden a identificar -mediante la
inteligencia artificial— posibilidades de nuevas sedes o, bien, detectar cudles sedes se estan desprotegiendo,
en funcidén de mapas de calor de origen de los estudiantes en el pais.

Estetipo de propuestas representan las posibilidades que existen, las cuales implican un replanteamiento
del recurso humano, analizar hacia donde llevar la formacion del recurso humano, de tal manera que sea
valioso en todo el proyecto. Por tal motivo, en el CI no solamente contemplan las tecnologias, sino los
procesos y personas, son tres elementos fundamentales que se consideran en el marco del proyecto propuesto.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA cede la palabra al Dr. Carlos Palma.

ELDR.CARLOS PALMA agradece al MTI Henry Lizano por la explicacion integral del megaproyecto.
Exterioriza que le alegra saber que el CI ha desarrollado esa vision integral, tanto a mediano como a largo
plazo, con el fin de implementar un cambio fundamental en todo lo relacionado con las nuevas plataformas
tecnologicas.

Reflexiona que la virtualidad y la digitalizacion llevan a cambios en las tecnologias, las cuales ya de
por si son muy cambiantes y representan una alta inversion; en dicha linea, sugiere que estudien la figura
del Leasing Operativo, este sistema es la mejor manera de trabajar con los sistemas informaticos, ya que
permiten actualizaciones constantes en el hardware y en el software de las diferentes plataformas. Visualiza
una Universidad en donde se implementaran clases a distancia y si, por ejemplo, no se cuenta con docentes
en Liberia se pueda brindar ese curso desde la Sede Rodrigo Facio, con el fin de solventar el requerimiento.

Ademés, sefiala que el proceso de digitalizacion forma parte de nuestras vidas, entonces se debe
contemplar la inversion en tecnologias con un aumento en la productividad de la Universidad. Cuando se
refiere a la productividad, indica que toma en cuenta la cantidad de estudiantes por profesor, la rentabilidad
social que se derivaran de la accion social y de las actividades de investigacion.

Recuerda que el Banco de Costa Rica ha sido un aliado en fideicomisos, por lo que propone que el
CI analice la posibilidad para que dicho Banco siga siendo un aliado, pero esta vez en el Leasing Operativo
de todo lo relacionado con la inversion. Reitera su agradecimiento al CI, ya que se esta analizando un tema
muy importante para la Universidad del futuro, y para el mediano y largo plazo. Agradece el espacio.
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LA M.Sc. PATRICIA QUESADA recuerda al MTI Henry Lizano el envio de las presentaciones para
incluirlas en actas. Cede la palabra al Dr. German Vidaurre.

EL DR. GERMAN VIDAURRE se refiere al punto de la plataforma de Mediacion Virtual. En primer
lugar, consulta si cuando se habla de un redisefio se hace referencia a una actualizacién a la ultima version
de Moodle o si hay algtin proceso de fondo.

En cuanto al Moodle, sefiala que estd pendiente la actualizacion a la Glltima version; en contraposicion
con otras universidades, que han venido haciendo actualizaciones parciales o puntuales, conforme Moodle
las va liberando. EI CI tenia la politica de hacer las actualizaciones anualmente o de forma completa cuando
ya estuvieran probadas.

En segundo lugar, comenta sobre el peligro intrinseco de las tecnologias. Indica ser el primero en
defenderlas, considera que son muy necesarias y se deben impulsar. Sin embargo, en Latinoamérica, ha sido
muy comun pensar en la innovacion, en la actualizacion y en el mejoramiento del aprendizaje, encaminadas
fundamentalmente a dotar de tecnologias, pero no se ha contemplado el como: como usar esa tecnologia; no
se ha considerado cémo brindarle a la persona usuaria (docente o estudiante) una capacitacion para su uso.

Con esto se refiere a que, una década atras, se consideraba como tecnologia ubicar en todas las aulas
un proyector; posteriormente, se utilizaron las pizarras inteligentes que al final de cuentas nadie sabia usar
y, por tanto, se dejaban de lado. También, ocurrian situaciones en las que para aprovechar el proyector se
masifico el recurso de presentaciones en powerpoint, sin considerar que, de previo, no hubo ningtn aspecto
asociado al conocimiento de como preparar una clase; por tanto, se desarrollaba una clase de tres horas
con base en una presentacion de powerpoint, con la consecuente situacion de que todos los estudiantes se
dormian y no tenian un aprendizaje real. Le preocupa que se piense solo en una tecnologia y no en capacitar
a la persona docente o al usuario en el uso de las tecnologias.

A la plataforma de Mediacion Virtual se le ha criticado que es un sistema muy rigido, que no permite
determinadas acciones; no obstante, al indagar en el sistema, se ha detectado que lo que ocurre es que la
persona docente no sabe como usar las aplicaciones o, bien, no sabe como darle una mejor presentacion o
no considera la flexibilidad del sistema.

En su caso particular, prob6 con los sistemas Blackboard Learn, Moodle, Aprende virtual, entre otros
modelos; considera que fue muy interesante la variacion entre ellos. En un estudio realizado en California
analizaron muchos de los sistemas académicos y detectaron dos situaciones: sistemas que eran gustados
por los profesores, pero no por los estudiantes, ya que no eran sistemas intuitivos, o no les gustaba. Una
segunda situacion, en la cual el sistema le resultaba favorable al estudiante, pero los docentes exteriorizaban
que eran sistemas muy dificiles de administrar. Por tanto, California (el sistema educativo mas grande
del mundo) opto por trasladarse a Canva, aclara que no es el Canva que se utiliza para disefios; sino que
corresponde a un LMS para el manejo de plataformas de cursos virtuales. Canva es un sistema muy sencillo,
muy facil de programar y de seguir.

Reitera su observacion de tener cuidado, ya que la implementacion por si sola de la tecnologia puede
generar inconvenientes en la comunidad si las personas no saben utilizar los recursos tecnologicos; es decir,
que se les brinde la mejor tecnologia disponible tampoco serd un éxito si antes no se asegura la capacitacion
y formacion de la comunidad universitaria en su uso adecuado.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA cede el espacio al MTI Henry Lizano en caso de que guste brindar
algiin comentario final.
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EL MTI HENRY LIZANO coincide con el Dr. German Vidaurre: las tecnologias de la informacion
no son un fin en si mismo. El CI esta contemplando la manera correcta para seleccionar las tecnologias de
la informacion, para implementarlas y adoptarlas dentro de la comunidad universitaria. Han mantenido
conversaciones con el Dr. José Antonio Blanco Villalobos, director de METICS, para que en funcion de
las necesidades del estudiantado y de los docentes se seleccione la plataforma LMS que se ajuste a dichas
necesidades.

En dicho sentido, no necesariamente la plataforma seleccionada sera MOODLE, este sera uno de los
sistemas evaluados, junto con Blackboard Learn, Canvas, Classroom, entre otras. Todas las plataformas se
estan evaluando en funcion de las necesidades de la Universidad. Se esta buscando el software y la tecnologia
apropiados en funcién de dichas necesidades. En caso de que la plataforma seleccionada sea MOODLE, el
CI esté ejecutando la tltima versidn, y ademas incorporarian en la ruta de trabajo una actualizacién continua
en lugar de actualizarlo cada uno o dos afios.

La version actual es por tres afios, pero no cuenta con la capacidad de almacenamiento no estructurado
que los docentes requieren; por ejemplo, que los docentes puedan subir sus videos, y no unicamente el
enlace que redirecciona al canal de YouTube, ya que cuando se ingresa por medio de un enlace a esa
plataforma hay un cobro por parte del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) a los estudiantes que
acceden al servicio mediante tabletas. Por tanto, se propone que desde la plataforma de Medicion Virtual
se contemple un repositorio de dicho curso, y no se deba de borrar cada dos afios (como sucedi6 en el
2021, cuando los cursos que ya tenian mas de dos afios fueron borrados a los docentes); que la plataforma
responda a las necesidades de interactividad, de almacenamiento, integracion con videoconferencias, y
demas requerimientos del estudiantado, de docencia y de METICS; dichos requisitos se estan recopilando
con el fin de seleccionar la nueva plataforma para el siguiente afio. Mientras tanto, se mantiene MOODLE
en funcionamiento.

EL DR. GERMAN VIDAURRE agradece al MTI Henry Lizano, le expresa que el proyecto suena
muy interesante, le desea mucha suerte.

EL MTI HENRY LIZANO da las gracias.

LA M.Sc. PATRICIA QUESADA agradece nuevamente al MTI Henry Lizano por la visita, asi como
su amplia explicacion sobre los proyectos tan importantes para la gestion universitaria. Reitera que cuenta
con un Consejo Universitario que apoya dichas ideas, a la vez que continuara con su accion fiscalizadora.
Le desea muchos éxitos futuros.

EL MTI HENRY LIZANO se despide.
***%4 las doce horas y veintisiete minutos, sale el MTI Henry Lizano Mora. ****

A las doce horas y veintiocho minutos, se levanta la sesion.

M.Sc. Patricia Quesada Villalobos
Directora
Consejo Universitario
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NOTAS:
1. Todos los documentos de esta acta se encuentran en los archivos del Centro de Informacién y Servicios Técnicos, (CIST),
del Consejo Universitario, donde pueden ser consultados.
2. El acta oficial actualizada estd disponible en http://cu.ucr.ac.cr



